Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Contratos

TERMO

CONTRATO N° 090/2025
CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
INTERESSADO: UNIDADE DE GESTAO DO PROJETO SAO PAULO MAIS DIGITAL (UGP)
PROCESSO SEI n° 018.00017904/2024-05

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 090/2025 celebrado em 30 de dezembro de 2025, entre a
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO ESTADO DE SP — SGGD-SP -
Contratante, com sede na Av. Rangel, 300, 14° e 16° andar - Sé - Sao Paulo/SP - CNPJ n.°
39.467.291/0001-02, e DNA TECNOLOGIA, LTDA - CNPJ: 73.254.070/0001-40 - Consultor,
cujo escritério principal esta localizado em Praca Menino Deus, 76, Porto Alegre - RS, para a

prestacdo de servicos de consultoria para desenvolvimento e implementacdo de um Design
System abrangente para a SGGD-SP.

O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte
integrante deste instrumento, independentemente de transcricao:

e O Termo de Referéncia;

e As Politicas de Contratacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) GN-
2350-15:;

CONSIDERANDO QUE:
(a) o Contratante tem interesse em que o Consultor preste os servi¢os assinalados a seguir; e

(b) o Consultor esta disposto a prestar esses servigos,

PORTANTO, AS PARTES acordam o seguinte:
1. Servicos

1.1 O Consultor prestard os servigos (“Servigos”) especificados no Anexo A, “Descricdo dos
Servigos”, que faz parte integral deste Contrato.

1.2 O Consultor apresentara os relatorios ao Contratante na forma e dentro dos prazos
indicados no Anexo B, “Relatorios e Produtos”.

2. Prazo de Execucao

2.1 O prazo total para a execu¢do do contrato é de 6 (seis) meses a partir da primeira Ordem
de Servico, com possibilidade de prorrogacédo, se aprovado prévia e expressamente pela
Contratante, por mais 3 (trés) meses.



3. Pagamento

O pagamento sera feito por etapa concluida e aceita, conforme relatérios e entregaveis
aprovados, no prazo de até 30 (trinta) dias apés a nota fiscal.

3.1 Valor Maximo

(a) O Contratante pagara ao Consultor uma quantia ndo superior a R$496.000,00 (quatrocentos
e noventa e seis mil reais) pelos Servigcos prestados conforme indicado na tabela abaixo e de
acordo com a Descricédo dos Servicos, Anexo A do Contrato.

(b) Essa quantia foi estabelecida entendendo-se que inclui todos os custos e lucros para o
Consultor, assim como qualquer obrigacao tributaria a que possa estar sujeito.

3.2. Cronograma de Pagamentos

(@) O calendario de pagamentos dar-se-a de acordo com cronograma de entregas, em
observancia as disposi¢des contidas no Anexo B e conforme resumido abaixo:

Fase Valor (R$)

1. Discovery R$ 120.000,00
2. Setup R$ 120.000,00
3. Design + Tech R$ 138.000,00
4. Delivery R$ 118.000,00
Total R$ 496.000,00

(i) R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) contra recebimento pelo Contratante da Concluséo da
Etapa Discovery (Final do Sprint 02);

(i) R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) contra recebimento pelo Contratante da Concluséo da
Etapa Setup (Final do Sprint 03);

(iii) R$138.000,00 (cento e trinta e oito mil reais) contra recebimento pelo Contratante da
Concluséo da Etapa Design + Tech (Final do Sprint 06);

(iv) R$118.000,00 (cento e dezoito mil reais) contra recebimento pelo Contratante da Concluséo
da Etapa Delivery (Final do Sprint 12);

(iv) Total: R$496.000 (quatrocentos e noventa e seis mil reais)

Cabera ao contratado a responsabilidade de efetuar o recolhimento dos impostos estaduais,
federais e municipais, exceto os retidos na fonte pela Contratante.

(c) As despesas de viagens e diarias ficardo por conta do Consultor, ndo havendo previsao para
viagens.

3.3 Condicdes de Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados em Reais, dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da
apresentacao pelo Consultor das faturas com cépia para o Gestor do Contrato designado na
Clausula 4.

4. Administracao do Projeto
4.1 Gestor

O Contratante designa o Sr. Denis Alves Rodrigues - Diretor como Gestor do Contratante, que



sera responsavel pela coordenacao das atividades contempladas neste Contrato, aceitacéo e
aprovacdo por parte do Contratante dos relatérios ou outros elementos que devem ser
fornecidos, e o recebimento e aprovacao das faturas para os pagamentos.

4.2 Relatérios e Produtos

Os relatérios e produtos enumerados no Anexo B, “Relatérios e Produtos”, deverdo ser
apresentados durante o trabalho e constituirdo a base para os pagamentos que deverdo ser
efetuados conforme indicado na Clausula 3.

5. Padrdao de Desempenho

5.1 O Consultor se compromete a prestar os Servigos de acordo com as normas mais elevadas
de competéncia e integridade ética e profissional.

6. Confidencialidade

6.1 O Consultor ndo podera revelar nenhuma informacédo confidencial ou de propriedade do
Contratante relacionada com os Servicos, com este Contrato ou com as atividades ou
operacdes do Contratante sem o consentimento prévio por escrito deste ultimo.

7. Propriedade dos Relatérios e Produtos

7.1 Todos os estudos, relatérios, graficos, programas de computacdo ou outros produtos
preparados pelo Consultor para o Contratante em virtude deste Contrato serdo de propriedade
do Contratante.

8. Impedimentos

8.1 O Consultor concorda que, tanto durante a vigéncia deste Contrato como apdés o seu
término, ele e seus afiliados estardo desqualificados para o fornecimento de bens, execucao de
obras ou prestacdo de servicos resultantes de ou diretamente relacionados aos Servicos de
Consultoria para a preparacao e a implementacéao do projeto.

8.2 O Consultor podera executar servicos de consultoria ao Contratante que ndo caracterizem
um conflito de interesse. A equidade e a transparéncia no processo de selecdo requerem que
0s consultores ou seus associados, competindo para uma tarefa especifica, ndo obtenham
qualquer vantagem indevida por haverem prestado servicos de consultoria relacionados a tarefa
em questdo. A fim de evitar que isso ocorra, o0 Mutuario devera colocar a disposi¢cao de todos os
consultores da lista curta, juntamente com a Solicitagdo de Propostas, toda a informagédo que
poderia gerar uma vantagem indevida para um determinado consultor.

9. Seguros
9.1 O Consultor sera responsavel por contratar os seguros pertinentes.

10. Sub-rogacao
10.1 O Consultor ndo podera ceder este Contrato ou subcontratar nenhuma parte do mesmo.

11. Legislacdo Aplicavel e Idioma



11.1 O Contrato € regido pelas leis do Brasil e o idioma do Contrato é o Portugués falado no
Brasil.

12. Solucao de Controvérsias

12.1 Toda controvérsia surgida deste Contrato que as Partes ndo possam solucionar de forma
amigavel devera ser submetida a processo de arbitragem, conforme a lei do Brasil.

13. Praticas Proibidas

13.1 O Consultor se obriga a disposicdo do BID, que requer que todos os Consultores que
apresentem ou estejam apresentando propostas ou participando de atividades financiadas pelo
Banco, observem os mais altos padrdes éticos e denunciem ao Banco todos os atos suspeitos
de constituir Pratica Proibida sobre os quais tenham conhecimento ou venham a tomar
conhecimento durante o processo de selecdo, negociacdo ou execucado de um contrato.

13.2 As Praticas Proibidas compreendem:
(i) praticas corruptas;

(ii) préticas fraudulentas;

(iii) praticas coercitivas;

(iv) préticas colusivas; e

(v) praticas obstrutivas.

O Banco estabeleceu mecanismos para denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer
denuncia devera ser apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional (Ell) do Banco para
gue se realize a devida investigacdo, as quais encontram-se disponiveis no Portal do BID
http://www.iadb.org/procurement.

13.3 O Consultor garante que:

13.3.1 N&o tem nenhuma sancdo do Banco ou de alguma outra Instituicdo Financeira
Internacional (IFI).

13.3.2 Usara os seus melhores esforcos para assistir 0 Banco nas suas investigacdes no caso
de ocorréncia de praticas proibidas.

13.3.3 Compromete-se que dentro do processo de sele¢do (e no caso de resultar adjudicatério,
na execucgdo) do contrato, a observar as leis sobre praticas proibidas aplicaveis no pais do
Contratante.

14. Das Infrac6es e Sancoées
14.1 Comete infracdo administrativa, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo



justificado;
h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a dispensa eletrénica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2 Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracées acima
descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave;

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e

‘d” da subdivisdo anterior desta clausula, guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, guando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c”

e “d” da referida subdivisdo, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,.5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) por dia de atraso

injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor

total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
suplementacdo ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a extincdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o
inciso | do caput do art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021;

(3) Compensatoria, para as infracbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(6) Para infracBes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimaos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

14.3 A aplicacdo das sancfes administrativas, nos termos desta clausula, ndo prejudica ou
impede a aplicacdo das medidas, pelo Banco financiador, decorrentes da constatacdo da
ocorréncia das Praticas Proibidas previstas na clausula décima gquinta, conforme dispostas nas
Politicas de Contratacdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

15. Da Publicacao

Incumbird ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento como boa pratica de
transparéncia.
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Anexos
Anexo A

Descricdo dos Servicos

Termo de Referéncia

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de consultoria especializada
para o desenvolvimento e implementacdo de um Design System para a Secretaria de Gestéo e
Governo Digital do Estado de Sdo Paulo — SGGD-SP. Esta contratacdo envolve a criacao de
um conjunto padronizado de diretrizes visuais, componentes de interface reutilizaveis,
bibliotecas de design e cddigo, e documentacdo técnica, com 0 objetivo de garantir a
consisténcia visual e funcional nas plataformas digitais da SGGD-SP. Além disso, inclui servicos
de consultoria para orientar a aplicacdo eficaz do Design System em diversos produtos digitais.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATACAO

2.1. O objetivo do contrato é desenvolver um Design System robusto que contenha uma
biblioteca de componentes de interface do usuario (Ul), diretrizes visuais, principios de
experiéncia do usuario (UX) e documentacédo técnica detalhada. Este conjunto de recursos sera
essencial para assegurar a consisténcia, escalabilidade e eficiéncia no desenvolvimento de
produtos digitais para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de S&o Paulo —
SGGD-SP.

2.2. O Design System servira como uma base centralizada de recursos que permitira aos times
de desenvolvimento reutilizar componentes, aplicando padrdes estabelecidos para interfaces e
garantindo a manutencdo de uma experiéncia de usuario coesa. A criacdo desse sistema
padronizado reduzira o tempo e o0s custos de desenvolvimento, além de melhorar a
comunicacao entre os diferentes times envolvidos no desenvolvimento das plataformas digitais.
2.3. O Design System deveré incorporar as melhores praticas de acessibilidade digital, aderindo
aos padrdes internacionais (como WCAG 2.1) para garantir que todos o0s usuérios, incluindo
agueles com deficiéncias, possam interagir de maneira eficaz e inclusiva com as plataformas
digitais da SGGD-SP.

2.4. Em resumo, a contratacdo visa garantir o desenvolvimento e a entrega de um Design



System abrangente, que seja flexivel e facil de ser expandido conforme a evolucdo das
plataformas digitais da SGGD-SP. O sistema deve servir como uma base sélida para o
desenvolvimento continuo, promovendo consisténcia visual e funcional, além de atender aos
objetivos estratégicos de inovacao e eficiéncia operacional da organizacao.

3. ESCOPO

3.1. O presente Termo de Referéncia estabelece o escopo para a contratacdo de consultoria
especializada no desenvolvimento de um Design System, contemplando os seguintes aspectos
fundamentais:

3.1.1 Componentes e Diretrizes de Interface: Criacdo de uma biblioteca de componentes
reutilizaveis, como botbes, campos de entrada, menus e icones, junto com diretrizes de cores,
tipografia e espacamento. Tudo devera garantir consisténcia visual e funcional, priorizando
acessibilidade e escalabilidade.

3.1.2 Documentacdo e Implementacédo: Producdo de documentacdo clara e acessivel para
orientar o uso do Design System por equipes de desenvolvimento e design, facilitando a
implementacédo e a manutencao.

3.1.3 Compatibilidade e Integracdo: Garantir que o Design System seja compativel com as
ferramentas de design e desenvolvimento atuais da SGGD-SP, facilitando a integracdo com
sistemas e fluxos de trabalho ja existentes.

3.1.4 Multiplataforma e Responsividade: O Design System deve ser adaptado para funcionar de
maneira consistente em diferentes plataformas, como web, mobile e aplicativos nativos,
respeitando os principios de design responsivo.

3.1.5 Manutencédo e Evolucédo: Estabelecer diretrizes para a manutencdo continua do sistema,
permitindo a incorporacdo de novas tecnologias e tendéncias, garantindo flexibilidade para
expansdes futuras.

4. REQUISITOS TECNICOS

2.1 Desempenho: As diretrizes e componentes devem ser desenvolvidos para que possam ser
implementados de maneira eficiente em diferentes projetos, sem comprometer a performance
das interfaces que os utilizam.

2.2 Seguranga: O Design System deve incorporar boas praticas que orientem a construcao de
interfaces seguras, alinhadas as regulamentacdes de privacidade e protecdo de dados.

2.3 Acessibilidade: As diretrizes devem atender aos principais padroes de acessibilidade (como
WCAG 2.1), assegurando que os componentes do Design System facilitem a criagdo de
interfaces inclusivas para todos os usuarios.

3. REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1 Personalizagdo com Design Tokens: O Design System deve utilizar design tokens para
facilitar a personalizacdo. Esses tokens atuardo como variaveis que armazenam valores de
design (como cores, espagamento, tipografia), permitindo que as equipes adaptem facilmente o
visual e o comportamento dos componentes a diferentes necessidades de projeto e marcas,
garantindo flexibilidade e consisténcia.

3.2 Temas Personalizados: A aplicagdo de temas deve ser simplificada, possibilitando a
alteracdo de design tokens de forma centralizada para criar variagbes visuais, sem a
necessidade de reescrever 0os componentes.

3.3 Componentizagdo: O Design System deve ser altamente modular, permitindo a reutilizagao
de componentes entre diferentes plataformas e contextos, assegurando a consisténcia e



facilitando a manutencéo e evolucéo do sistema.

3.4 Documentacédo Clara: Fornecer documentacdo detalhada sobre o uso de design tokens,
componentes e diretrizes, facilitando a implementagcéo por desenvolvedores e designers.

3.5 Facilidade de Integracdo: O Design System deve se integrar perfeitamente com as
ferramentas de design e desenvolvimento existentes, como editores gréficos e IDEs,
aproveitando tokens para uma transicao eficiente.

3.6 Acessibilidade: Deve seguir os padrdes internacionais de acessibilidade, com componentes
e tokens projetados para garantir que as interfaces resultantes sejam inclusivas e acessiveis a
todos os usuarios.

4. REQUISITOS DE CAPACITACAO
4.1 Repasse de Conhecimento:

A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe técnica da SGGD ou
outra por ela designada, garantindo a transferéncia completa do conhecimento técnico e
operacional das solucbes desenvolvidas. O objetivo é mitigar riscos de descontinuidade dos
servigos, evitar dependéncia técnica e assegurar que a equipe da SGGD seja capaz de manter
e evoluir as solucdes fornecidas. A transferéncia devera abranger todos os processos do ciclo
de vida do projeto: levantamento de requisitos, construcao, testes, implantacdo e manutencéao.

4.2 Formato dos Eventos de Transferéncia:
Os eventos de transferéncia de conhecimento poderdo ocorrer de forma remota ou presencial,

conforme a complexidade e a natureza das informacdes. Caso a SGGD identifique informacdes
sensiveis a seguranca da informacéo, o treinamento devera ser realizado presencialmente, sem
onus adicionais para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera garantir a completa
adequacao do contetdo ao publico-alvo, assegurando a plena compreensao técnica.

4.3 Planejamento e Acompanhamento:
O cronograma de eventos de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado

pela SGGD, que definirA datas, horarios e a capacidade fisica dos locais onde os eventos
ocorrerdo. O objetivo é que, ao final dos treinamentos, a equipe técnica indicada pela SGGD

esteja plenamente capacitada para a instalacdo, operacdo, sustentacdo e evolucdo das
solucBes implementadas, sem a necessidade de suporte continuo da CONTRATADA.

4.4 Workshop Técnico:
Caso solicitado pela SGGD, a CONTRATADA devera organizar workshops técnicos para
transferéncia do conhecimento das solu¢des implementadas, abrangendo a interacdo com o

sistema, manuseio da documentacao, integracdo com outros sistemas e qualquer informagao
adicional necesséria para que a SGGD seja autossuficiente na sustentacdo da tecnologia. A
realizacdo do workshop ndo podera gerar custos adicionais, e a CONTRATADA devera garantir
a participacao de especialistas devidamente capacitados.

4.5 Material Didéatico e Preparag&o do Workshop:
O workshop devera ser precedido pela entrega de um plano detalhado, a ser aprovado pela

SGGD no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio do evento. A CONTRATADA sera
responsavel por preparar e fornecer todo o material didatico necessario, em formato acessivel e
abrangente, e garantir que o local e a logistica do evento sejam adequados ao numero de
participantes e as caracteristicas técnicas do treinamento.

4.6 Qualificacédo da Equipe da CONTRATADA:



A CONTRATADA devera assegurar que sua equipe esteja continuamente capacitada e treinada
nos padrdes, ferramentas e processos utilizados pela SGGD, garantindo que o suporte prestado
seja sempre de alta qualidade e alinhado com as necessidades da CONTRATANTE.

Essa qualificacdo devera ser comprovada por certificacdes e qualificacdes técnicas, quando
necessario.

5. REQUISITOS DE GARANTIA DO SISTEMA
5.1 Periodo de Garantia:
A CONTRATADA garantird a manutencao e o suporte técnico dos servi¢os prestados durante

toda a execucdo do contrato e por mais 90 (noventa) dias apOds o recebimento definitivo da
ultima etapa (delivery). Durante esse periodo, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir
quaisquer defeitos ou falhas detectadas nos produtos e servicos entregues, sem qualquer 6nus
adicional para a SGGD.

5.2 Condic¢des da Garantia:
Caso a SGGD ou terceiros por ela designados realizem alteracdes nas solu¢cdes entregues ou

nos artefatos referentes aos servicos contratados, a garantia prestada pela CONTRATADA sera
limitada apenas aos itens que ndo foram modificados. A garantia para os artefatos alterados
cessara, exceto se tais alteracdes forem realizadas com a anuéncia formal da CONTRATADA.

5.3 Prazos para Correcao de Defeitos:

No caso de defeitos relacionados a componentes de cddigo, a CONTRATADA devera corrigir
os erros reportados pela SGGD dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a partir da
data de comunicacao do defeito. Esse prazo visa garantir a continuidade dos servigos

sem comprometer o andamento dos trabalhos e a operacéo das solu¢des implementadas.
5.4 Inicio da Garantia:

O prazo de 90 (noventa) dias da garantia terd inicio no primeiro dia util apés a data de emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo da ultima etapa do contrato (delivery). Durante esse
periodo, a CONTRATADA deverd manter uma equipe de suporte disponivel para tratar de
guaisquer solicitacbes de correcao e ajuste.

6. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1 A SGGD, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n® 9.609/98, que dispbe sobre a
protecdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € a
Unica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do
escopo deste Memorial Descritivo (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias,
codigos-fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacdo e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la a SGGD, mediante clausula contratual, aplicando-se
subsidiariamente a Lei n.° 9.610/98.

6.2 Deste modo, pertence exclusivamente a SGGD:

6.2.1 Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes
em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

6.2.2 Os projetos, suas especificagbes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de programas,
scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato;

6.2.3 Os direitos permanentes de uso e instalacao sobre todas as adequacdes dos produtos de
tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a SGGD; e



6.2.4 Todos os direitos autorais da solu¢do, documentacéo, scripts, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos, tais como bibliotecas e/ou drivers, durante a execucdo dos produtos/artefatos
sdo da SGGD, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacéo
expressa da SGGD.

6.3 A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informacéo sobre a arquitetura ou documentacéo de solugbes da SGGD — assim como dados
ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel
juntamente com a SGGD por manter a seguranca da informacao relativa aos dados e cédigos
durante a execuc¢ao das atividades e em periodo posterior ao término da execucao dos produtos
(periodo de garantia técnica).

6.4 As bases de dados geradas em funcéo da prestacao dos servicos pertencem a SGGD e a
ela devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Experiéncia e Expertise da Empresa: A empresa contratada deve ser especialista no
assunto e referéncia no mercado, com experiéncia prévia que demonstre sua capacidade
operacional na execucao de servigcos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, com énfase na qualidade e eficacia das solucdes entregues.

7.2. Comprovacdo de competéncia técnica: A empresa deve ser capaz de comprovar ter
executado projetos de design system para empresas de grande porte e ter atuacdo no mercado
ha mais de 5 anos no assunto Design System.

7.3. Os critérios acima serdo avaliados de acordo com as ponderacfes atribuidas a cada um,
totalizando100%. A empresa que apresentar a proposta mais vantajosa, considerando o0s
critérios técnicose financeiros, sera selecionada para a contratacdo de consultoria para
desenvolvimento do Design System.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

8.1. Responsabilidades da CONTRATADA

8.1.1. A CONTRATADA sera responsavel por todas as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e implementacdo do Design System, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

8.1.2.Devera seguir rigorosamente a abordagem técnica e metodologica descrita em sua
proposta, garantindo a qualidade e eficiéncia do servigo prestado.

8.1.3.Garantir uma equipe técnica qualificada e experiente, capaz de executar todas as etapas
do projeto com exceléncia.

8.1.4.Cumprir 0os prazos estabelecidos para cada fase do projeto, conforme definido no
cronograma apresentado com a proposta.

8.1.5.Manter uma comunicacgéo transparente e eficaz com a Secretaria de Gestdo e Governo
Digital do Estado de Sédo Paulo — SGGD-SP, fornecendo relatérios periddicos de progresso e
alertando sobre eventuais desvios ou impedimentos.

8.2. Responsabilidades da Secretaria de Gestao e Governo Digital do Estado de Sao Paulo —
SGGD-SP

8.2.1.Fornecer o0 suporte necessario para o bom andamento do projeto, incluindo o acesso a
recursos e informacdes relevantes.

8.2.2.Designar um representante autorizado para atuar como ponto de contato entre a
Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de S&o Paulo — SGGD-SP e a
CONTRATADA, facilitando a comunicagéo e a troca de informacdes.

8.2.3.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico a CONTRATADA, de
acordo com os critérios estabelecidos no Memorial Descritivo.
8.2.4.Revisar e aprovar os entregaveis do projeto dentro dos prazos estabelecidos, fornecendo



feedbacks e orientacées quando necessario.

8.2.5.Efetuar os pagamentos de acordo com as condigdes comerciais estabelecidas no
contrato, conforme o progresso do projeto.

8.2.6.Ambas as partes concordam em cumprir fielmente suas obrigacdes e colaborar de forma
ativa para o sucesso do projeto de desenvolvimento do Design System.

8.2.7.Disponibilizar ambiente para hospedagem dos componentes e toda documentacao
pertinente.

9.MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO

9.1. Rotinas de Execucado: A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da execucéo
contratual ficar4 a cargo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, conforme designacéo
formal, baseada nas seguintes ferramentas e controles:

9.2. Modelo de Fornecimento do Servigo

9.2.1.Sera realizado o encaminhamento formal de ordens de servi¢o no inicio de cada etapa da
execucdo contratual.

9.2.2.A primeira Ordem de Servico sera emitida em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do
contrato.

9.2.3.0 contrato sera executado em 4 (quatro) etapas: Discovery, Setup, Design + Tech e
Delivery, de acordo com o cronograma fornecido pela Contratada.

9.2.4. Sera emitida uma Ordem de Servico para cada etapa.

9.2.5. O pagamento sera realizado apos o recebimento definitivo de cada etapa.

9.2.6. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento da solucao.

9.2.7. A contratada devera assumir todos 0s custos por eventuais deslocamentos da sua equipe
gue porventura se fizerem necessarios para fins de execucéo dos servicos contratados.

9.3. Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

9.3.1. Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos
em documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha ater conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

9.3.2. O Termo de Confidencialidade, ADENDO Il deste Termo de Referéncia, que contém
declaracdo de manutencédo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, e por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagéo, de acordo com a Lei 13.709/2018: Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD.

10.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e da execucdo do
Contrato serdo exercidos por meio de gestor e/ ou equipe de fiscalizagcdo de servidores da
CONTRATANTE, devidamente designados e credenciados pela Secretaria de Gestdao e
Governo Digital, independentemente de qualquer outra supervisdo, assisténcia ou
assessoramento, a seu exclusivo juizo.

10.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢éo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servigos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados.

10.3. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme previsto em lei/normativas BID.

10.4. As atividades de gestéo e fiscalizagcdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de



fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, figue assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as ac¢fes relacionadas a Gestao do Contrato.

10.5. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
contratual de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correc¢ao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.6. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. A medicdo e pagamento dos servicos sera realizada ao término de cada etapa. As etapas
serdo recebidas mediante apresentacdo de relatério e testes que comprovem todos seus
entregaveis.

11.2.Do recebimento

11.2.1.0s servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, pelo
fiscal, mediante termo detalhado (ADENDO V)

11.2.2.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de etapa, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das entregas, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

11.2.3.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

11.2.4.0s servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades cabiveis.

11.2.5.0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

11.2.6.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor, ap0s a verificacdo do servigco e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado. (ADENDO V)

11.3.Liquidacéo

11.3.1.Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato da
respectiva etapa; e

11.3.2.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

11.3.3.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao Contratante;

11.3.4.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art.68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3.5.A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das
condi¢cdes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impec¢a a contratacdo no



ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES/MPDG
n° 3, de 26 de abril de 2018,c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

11.3.6.Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

11.3.7.Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

11.3.8.Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
extincdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

11.3.9.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacao
junto ao Sicaf.

11.4.Prazo de pagamento

11.4.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacao
da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, I, do Decreto estadual
n° 67.608, de 2023.

11.4.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°
67.608, de2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo
juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacdo ao atraso verificado.

12. Forma de pagamento

12.5.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta
corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

12.5.2.Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poderd se dar pela
comprovacéao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8°
da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

12.5.3.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

12.5.4.0 Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagéo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
gue se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

12.5.5.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

12.5.6.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. RESULTADOS PRETENDIDOS:
13.1. Implantag&o do Design System e Seus Beneficios:



13.1.2. Consisténcia Visual e Experiéncia do Usuario: A implantacdo do Design System
garantira que todos os produtos digitais e servicos da SGGD mantenham uma identidade visual
coerente e proporcionem uma experiéncia de usuario uniforme em diferentes plataformas e
dispositivos. Isso € fundamental para transmitir uma marca forte e uma experiéncia integrada
a0s USUArios.

13.1.3. Eficiéncia no Desenvolvimento: O Design System fornecera um conjunto completo de
componentes reutilizaveis (como botdes, tipografia, cores, icones), que podem ser aplicados em
diferentes projetos. Essa abordagem modular reduz o tempo de desenvolvimento, minimiza
erros e diminui os custos associados, melhorando a produtividade das equipes de
desenvolvimento e design.

13.1.4. Padrdes de Design Claros: Estabelecera diretrizes de design padronizadas, garantindo
gue todos os membros da equipe sigam as melhores praticas de design e estejam alinhados
guanto ao uso de componentes e a aplicacdo de estilos. Isso reduzira ambiguidades e
promovera consisténcia.

13.1.5. Facilidade de Manutencao: O Design System centraliza todos os elementos de design e
suas documentacdes em um uUnico ambiente. Isso torna as atualizacoes mais simples e efi
cientes, permitindo que todas as alteracdes sejam rapidamente refletidas em todos os produtos
digitais, garantindo uma manutencao continua e consistente.

13.1.6. Escalabilidade e Flexibilidade: O sistema sera projetado para permitir que os produtos
digitais crescam e se adaptem de forma agil, respondendo as diferentes demandas de usuarios
e contextos.

Escalabilidade e flexibilidade serdo garantidas, sem comprometer a consisténcia ou a qualidade
do design.

13.1.7.Colaboracdo Eficazz Ao fornecer uma linguagem comum entre designers,
desenvolvedores e gestores, o Design System promovera uma colaboracdo mais integrada e
eficaz, permitindo que todos os membros da equipe estejam alinhados quanto aos objetivos do
projeto e as melhores praticas.

13.1.8.Aderéncia as Metas de Negoécio: Um Design System bem implementado contribui
diretamente para as metas estratégicas da organizacéo, aumentando a satisfacdo do usuario e
a fidelizacéo de clientes. A criacdo de experiéncias digitais de alta qualidade pode impulsionar o
sucesso dos produtos da SGGD e garantir o alinhamento com os objetivos de negdcios.

13.1.9. Resumo dos Resultados Pretendidos: O principal objetivo da implantacdo do Design
System ¢é transformd-lo em uma ferramenta estratégica para otimizar a eficiéncia no
desenvolvimento de produtos, garantir a consisténcia e qualidade do design, promover a
colaboracéo eficaz entre equipes multidisciplinares e contribuir diretamente para o sucesso dos
objetivos institucionais da SGGD.

ADENDO I: PLANILHA DE PROPOSTA

Etapas Prazo (dias) Valor
Discovery RS
Setup RS
Design + Tech RS
Delivery RS
TOTAL (*) RS

(*) Prazo total maximo: 6 meses
Validade da proposta: 60 (sessenta) dias
Nome da empresa:

CNPJ:



Endereco:

E-mail:

Telefone:

Assinatura do representante legal
(Nome completo)

(Data)

ADENDO II: MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO
Redacao do preambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal da Contratada:

A Contratada, inscrita no CNPJ sob o numero,

com sede em, doravante designada
Signatario, neste ato representada por, inscrito(a) no CPF sob o
namero, aceita as regras, condicdes e obrigacbes constantes do

presente Termo.

Redacado do preambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais da Contratada:

Eu , inscrito(a) no CPF sob o namero, doravante designado(a)

Signatario, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada

protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante

reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcdo da execucdo do objeto do contrato
/ :

A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro

modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados

pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos,

amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen

drives, fitas, contratos, planos de negdécios, processos, projetos, conceitos de produto,

especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, marcas

e modelos utilizados, precos e custos, definicbes e informagdes mercadolégicas, invencdes e

ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre

outros.

O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Contratante, das informacdes restritas reveladas ou acessadas.
O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado
com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

O Signatério devera cuidar para que as informacgdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas
ao conhecimento proprio.

O Signatério obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras
de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.

A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condigbes de uso das informacdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressado Contratante, sujeitara o Signatario as consequéncias legais e sancdes
cabiveis, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos sofridos pelo
Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigacdes perdurardo
inclusive ap6s o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de
seguranca,privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja coépia
recebeu:




E, por aceitar todas as condicfes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o0 Signatario
assina opresente Termo.
: de de

(assinaturas)

ADENDO lll: ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO

1.ORDEM DE SERVICO

N°edaOS: /2024

Data da emissao:

Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Objetivo

Exemplo

: 12 Etapa: Discovery

Requisitos obrigatorios

Exemplo:

Pesquisa de profundidade com Stakeholders e Usuarios (para auxiliar na compreensao do
cenario atual evisao de futuro);

Benchs de ecossistemas analogos; Download e compreensado do ecossistema de produtos;
Mapeamento das interfaces e avaliacdo das inconsisténcias;

Diagnostico e apontamento dos principais Desafi os de Design;

Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no cronograma.

ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a execucado dos servicos correspondentes a presente Ordem de Servico.

(Nome)
(Fiscal)

(Nome)
(Gestor)

ADENDO IV: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP

Contrato:

Numero da OS:

Data do TRP:

Descricao da OS:

Valor da OS:

Relacdo dos entregaveis da OS: [entregavel_1] [entregavel_2] [entregavel_3]

Observagbes: Por este instrumento, atestamos para fins de pagamento, que 0S Servigos
registrados na Ordem de Servico acima e a relacdo de entregaveis foram recebidos
provisoriamente nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de
acordo com os critérios definidos no contrato. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servigcos ocorrerd com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, desde que ndo ocorram
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Memorial Descritivo correspondente ao
contrato supracitado.

(Fiscal Técnico do Contrato)

ADENDO V: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)



TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD

Contrato:

NuUmero da OS:

Data do TRD:

Descricao da OS:

Valor da OS:

Relacao dos entregaveis da OS: [entregavel_1] [entregavel 2] [entregavel_3]

Observagodes: Por este instrumento, atestamos que, o0 servigo, registrado na Ordem de Servico
acima identificada e a relacdo dos entregaveis da OS, listados acima possuem a qualidade
compativel com a especificada no Contrato e Ordem de Servico.

(Fiscal Técnico do contrato)

(Gestor do contrato)

Anexo B — Relatorios e Produtos

1. REQUISITOS DE ENTREGA

1.1 Cronograma: A empresa vencedora devera apresentar um cronograma detalhado, com
prazos especificos para cada etapa do projeto, incluindo: Discovery, Setup, Design + Tech e
Delivery. O cumprimento rigoroso dos marcos estabelecidos sera essencial para o sucesso da
implementacéo do Design System.

1.2 Prazo de Entrega: O prazo maximo para a conclusdo de todas as etapas sera de 6 (seis)
meses a partir da primeira Ordem de Servi¢o. Qualquer solicitacdo de prorrogacdo desse prazo
deve ser justificada pela contratada e estard sujeita a aprovacdo do gestor do contrato, com
possibilidade de extensdo de até 3 (trés) meses.

1.3 Descricao das etapas

S&o entregas obrigatdrias de cada etapa:
1.3.1

12 Etapa: Discovery

a) Pesquisa profunda com Stakeholders e Usuérios, para entendimento do cenério atual e visao
de futuro.

b) Andlise de ecossistemas analogos e compreensao do ecossistema de produtos atual.
c) Mapeamento de interfaces e identificacdo de inconsisténcias.

d) Diagndéstico dos principais desafios de design.

1.3.2

22 Etapa: Setup

a) Desenho de um Look 'n Feel consistente para as principais interfaces, alinhado as jornadas
do usuario.

b) Validacdo e apresentacéo para Stakeholders.
1.3.3
3?2 Etapa: Design + Tech

a) Construcdo da biblioteca de componentes para Design (no Figma, com uso avangado de
variaveis) e Tecnologia (componentes documentados no Storybook).



1.34
42 Etapa: Delivery
a) Entrega da Biblioteca de Componentes no Figma com no minimo 56 componentes.

b) Entrega da Biblioteca de Componentes em Caddigo (Kotlin, SwiftUl, Web Components,
Flutter), também com no minimo 56 componentes.

c) Documentacao completa: Figma (Design Tokens e Componentes), Wiki (para documentacao
de uso) e Storybook (componentes em c6digo).

d) Realizacdo de um workshop para transferéncia de conhecimento as equipes.
1.3.5 Quantidades

a) Biblioteca de componentes Design (com no minimo 56 componentes);

b) Bibliotecas de componentes Codigo (com no minimo 56 componentes);

c) Documentacédo do DS (Site referéncia no estilo Wiki)

1.3.6 Formas de entrega

a) A entrega do Design System pela CONTRATADA devera seguir os parametros a seguir,
respeitando os principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e controle, conforme as
boas praticas de gestéo publica e as diretrizes da Lei de Licitacdes.

1.3.7 Entrega por Etapas:

A entrega sera feita de forma parcelada conforme as etapas descritas no cronograma aprovado.
Cada entrega parcial serd acompanhada da documentacdo necessaria e validada pela
CONTRATANTE.

Cada etapa entregue (Discovery, Setup, Design + Tech, Delivery) deve ser devidamente
recebida provisoriamente pela equipe técnica da CONTRATANTE para validacao.

Somente apos a validacdo da etapa e a emissdo do termo de recebimento provisério, a
CONTRATADA podera prosseguir para a proxima fase do projeto.

a) Ambiente para a Wiki (Site de Referéncia):

A CONTRATANTE devera disponibilizar previamente o ambiente para a hospedagem da Wiki,
gue sera utilizada como portal de referéncia para todas as informacdes relacionadas ao Design
System.

A CONTRATADA sera responsavel por configurar o contetdo da Wiki, incluindo:
Premissas e objetivos do Design System.

Conceituagéo e uso de componentes.

Diretrizes de design, incluindo uso de tokens e exemplos praticos.
Documentacédo técnica detalhada (Figma, Storybook).

Ferramentas de suporte e FAQ para o uso do Design System.

Ao final do processo, sera emitido um termo de recebimento definitivo da Wiki, condicionado a
verificagdo da completude do contetdo e sua conformidade com as exigéncias do contrato.

b) Entrega da Biblioteca de Componentes:

A biblioteca de componentes de design devera ser disponibilizada na plataforma Figma,
utilizando recursos avancgados de variaveis, conforme detalhado no contrato. O acesso sera
concedido via link especifico compartilhado com a CONTRATANTE.

A entrega da biblioteca de componentes em cédigo seré feita através do Storybook, respeitando
as linguagens acordadas (Kotlin, Swiftul, Web Components, Flutter).



Além da disponibilizacdo dos componentes no Storybook, a CONTRATADA devera compartilhar
0os cobdigos nas linguagens citadas (Kotlin, SwiftUl, Web Components, Flutter) também no
ambiente GitLab. A CONTRATANTE sera responsavel por fornecer a CONTRATADA 0 acesso
adequado ao ambiente GitLab, incluindo permissdes de leitura e escrita, para viabilizar o
controle de versao, atualizaces e manutencdes dos codigos.

Os repositérios hospedados no GitLab deverdo seguir as seguintes diretrizes:

» Organizacdo de Repositorios: O cédigo devera ser organizado de forma clara, com
documentacgdo suficiente para facilitar o entendimento e a contribuicdo futura da equipe da
CONTRATANTE.

» Padrbes de Versionamento: O controle de versbes devera seguir uma metodologia clara,
permitindo o acompanhamento de alteracdes e a facil identificacéo de versdes estaveis e de

desenvolvimento.

 Documentacdo do Repositorio: Cada repositorio devera conter um arquivo README
detalhado, explicando a estrutura do codigo, dependéncias, instrucdes de uso e diretrizes para

contribuicéo.

» Controle de Acessos: A CONTRATADA devera seguir as normas de seguranca e controle de
acesso fornecidas pela CONTRATANTE, assegurando a integridade e seguranca dos codigos
durante o periodo de execucao do contrato.

O termo de recebimento provisorio sera emitido apds validacdo dos minimos requisitos técnicos
(56 componentes em ambas as bibliotecas de design e codigo).

c) Workshop e Transferéncia de Conhecimento:

A CONTRATADA devera realizar um workshop de capacitacéo e transferéncia de conhecimento
para as equipes de design e desenvolvimento da CONTRATANTE. Esse treinamento devera
ser documentado, e a presenca das equipes devera ser registrada.

A CONTRATADA sera responsavel por fornecer materiais complementares de apoio, como
guias de uso dos componentes, diretrizes de design tokens, e best practices para integracao
nas ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

O workshop sera realizado em data acordada entre as partes e constituira um marco
fundamental para a aceitacéo final do Design System.

d) Validacao e Recebimento Final:
Apds a conclusao de todas as etapas e da realizacdo do workshop, a CONTRATADA devera

submeter todos os materiais e documentos relacionados ao Design System para uma analise
final da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE emitira um termo de recebimento definitivo, que sera concedido apos a
verificacdo de conformidade com os requisitos estabelecidos no contrato.

Eventuais ndo conformidades detectadas durante o processo de validagéo final deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA dentro de um prazo razoavel, definido pelo gestor do contrato.

Anexo C. PAISES ELEGIVEIS

Nota: a expresséo “Banco” usada nesta SPP inclui o BID e qualquer fundo que administre.

|. Dependendo da fonte de financiamento, o usuario devera selecionar uma das 2 seguintes
opcdes para o item numero (1). O financiamento pode originar do BID, Fundo de Investimento
Multilateral (Fumin), ou, ocasionalmente, contratos podem ser financiados por fundos especiais



que restringem a elegibilidade ainda mais a um grupo especifico de paises membros. Quando a
ltima opcéo for selecionada, os critérios de elegibilidade deverao ser mencionados:

I.1. Lista de Paises Membros quando o Banco Interamericano de Desenvolvimento esta
financiando:

(a) Paises Mutuarios:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Coldmbia, Costa Rica, Chile,
Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Suriname, Trinidade e Tobago, Uruguai e
Venezuela.

(b) Paises N&ao-Mutuarios:

() Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Dinamarca, Eslovénia, Espanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal, Reino Unido,
Republica da Coréia, Republica Popular da China, Suécia e Suica.

I.2. Lista de Paises Membros quando o Fundo Multilateral de Investimentos esta financiando :
(a) Lista de Paises:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Coldmbia, Costa Rica, Chile,
Republica Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Itélia,
Jamaica, Japdo, México, Paises Baixos, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal,
Republica da Coréia, Republica Popular da China, Espanha, Suriname, Trinidad e Tobago,
Estados Unidos, Uruguai e Venezuela.

I.3. Lista de Paises quando o Financiamento € Oriundo de Fundo Administrado pelo Banco:
(a) Lista de Paises:

[Incluir a lista de paises]

II. Nacionalidade e critérios de origem de bens e servicos. Estas disposi¢cdes tornam necessario
o estabelecimento de critérios para determinar: (a) a nacionalidade das empresas e individuos
elegiveis para apresentar propostas ou participar de um contrato financiado pelo Banco, e (b) o
pais de origem dos bens e servicos. Para estas determinacdes, deverdo ser utilizados os
seguintes critérios:

I1.1. Nacionalidade

(a) Uma pessoa fisica tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se satisfaz um dos
seguintes requisitos:

(i) € cidaddo de um pais membro; ou

(ii) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta legalmente
autorizado a trabalhar nesse pais.

(b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz os dois seguintes
requisitos:

(i) esta legalmente constituida ou formada segundo as leis de um pais membro do Banco; e

(ii) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa € de propriedade de individuos ou
empresas de paises membros do Banco.



Todos os membros de uma PCA e todos os subconsultores devem cumprir 0s requisitos de
nacionalidade estabelecidos acima.

[1.2. Origem dos Bens

Os bens sédo originarios de um pais membro do Banco se foram extraidos, cultivados, colhidos
ou produzidos em um pais membro do Banco. Um bem é produzido quando, mediante
manufatura, processamento ou montagem, o resultado é um artigo comercialmente reconhecido
cujas caracteristicas basicas, funcdo ou proposito de uso sdo substancialmente diferentes de
suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes que precisam ser interconectados
(pelo fornecedor, comprador ou um terceiro) para que o bem possa operar, e sem importar a
complexidade da interconexdo, o Banco considera que esse bem € admissivel para seu
financiamento se a montagem dos componentes individuais foi feita em um pais membro,
independente da origem dos componentes. Quando o bem é uma combinacédo de varios bens
gue normalmente sdo empacotados e vendidos comercialmente como uma sO unidade, se
considera que provém do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino ao
comprador.

Para fins de determinacdo da origem, os bens identificados como “feito na Unido Europeia”
serdo admissiveis sem necessidade de identificar o correspondente pais especifico da Unido
Europeia.

A origem dos materiais, pecas ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa
produtora, montadora, distribuidora ou vendedora dos bens ndo determina a origem dos
mesmos.

[1.3. Origem dos Servicos

O pais de origem dos servicos € 0 mesmo da pessoa fisica ou empresa que presta 0s servigcos
conforme os critérios de nacionalidade acima estabelecidos. Este critério € aplicado aos
servigos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, montagem, etc.), aos
servigcos de construcao e aos servi¢cos de consultoria.

1 Documento assinado eletronicamente por Adriano registrado(a) civilmente como

a ADRIANO JOSE BURGOS SANTOS, Usuario Externo, em 30/12/2025, as 12:21,
assinstura g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Otilia Carla dos Santos, Diretor(a) Geral
. Substituto(a), em 30/12/2025, as 12:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
demnG ®  findamento no Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Renata Poffo de Almeida Barbosa, Chefe de
. Divisao, em 30/12/2025, as 13:48, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
GNG ®® o Decreto Estadual n° 67.641, de 10 de abril de 2023.

seil a Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca,
. Coordenadora, em 30/12/2025, as 16:14, conforme horério oficial de Brasilia, com
WENZ ®®  fndamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

__;-1-'-.=|::l:%;g'4- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

el Nttps://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

e acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
4+ 0093493369 e o codigo CRC B452BF59.



https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Contratos

TERMO DE CIENCIA DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
CNPJ N.°: 39.467.292/0001-02

CONTRATADA: DNA TECNOLOGIA, LTDA.

CNPJ N°: 73.254.070/0001-40

CONTRATO n° 090/2025

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao contratual,
estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite
processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n® 01/2011 do TCESP;

c¢) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, seréo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugfes n°01/2020,
conforme “Declaragéo(Bes) de Atualizacdo Cadastral” anexa (S);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de
defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S&o Paulo/SP, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOIENTIDADE:
Nome: CAIO MARIO PAES DE ANDRADE

Cargo: Secretario de Gestéo e Governo Digital
CPF: 326.865.105-44



RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: OTILIA CARLA DOS SANTOS
Cargo: Chefe de Assessoria

CPF: 293.377.078-45

Assinatura: assinado digitalmente

Pela contratada:

Nome: ADRIANO JOSE BURGOS SANTOS
Cargo: Diretor Geral

CPF: 566.876.480-04

Assinatura: assinado digitalmente

ORDENADORA DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: OTILIA CARLA DOS SANTOS

Cargo: Chefe de Assessoria

CPF: 293.377.078-45

Assinatura: assinado digitalmente

GESTOR:

Nome: DENIS ALVES RODRIGUES
Cargo: Diretor

CPF: 290.215.188-80

Assinatura: assinado digitalmente

GESTORA SUBSTITUTA:

Nome: MARINA ALVES PASSAFARO
Cargo: Assistente Técnico IV

CPF: 467.633.738-80

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICA

Nome: ALYNE LIMA RODRIGUES
Cargo: Assessora Especial |

CPF: 321.312.688-82

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL TECNICO SUBSTITUTO:
Nome: PAULA TIEMI HASHIZUME
Cargo: Assessora Especial |

CPF: 226.766.178-00

Assinatura: assinado digitalmente

FISCAL ADMINISTRATIVA:

Nome: MARINA BREVIGLIERI LEITE
Cargo: Assessora |

CPF: 368.755.438-42

Assinatura: assinado digitalmente



(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacao e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a préatica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de
partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de
responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com
atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hipétese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo
seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de
notificac@o especifica. (inciso acrescido pela Resolucdo n° 11/2021).
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Documento assinado eletronicamente por Adriano registrado(a) civilmente como
ADRIANO JOSE BURGOS SANTOS, Usuario Externo, em 30/12/2025, as 12:21,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de
10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Otilia Carla dos Santos, Diretor(a) Geral
Substituto(a), em 30/12/2025, as 12:29, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Paula Tiemi Hashizume, Assessor Especial
I, em 30/12/2025, as 15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Denis Alves Rodrigues, Diretor, em
30/12/2025, as 15:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Alyne Lima Rodrigues, Assessor Especial |,
em 30/12/2025, as 15:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marina Alves Passafaro, Coordenador, em
30/12/2025, as 15:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Marina Breviglieri Leite, Assessor I, em
30/12/2025, as 15:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Gestao do Projeto Sao Paulo Mais Digital

TERMO DE REFERENCIA

N° do Processo: 018.00017904/2024-05
Interessado: Subsecretaria de Servigos ao Cidadao Tecnologia e Inovacgao

Assunto: Design System

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo estabelecer as diretrizes para a contratacao
de consultoria especializada para o desenvolvimento e implementacdo de um Design System
para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de Sdo Paulo — SGGD-SP.
Esta contratacdo envolve a criacdo de um conjunto padronizado de diretrizes visuais,
componentes de interface reutilizaveis, bibliotecas de design e cddigo, e documentacao técnica,
com o objetivo de garantir a consisténcia visual e funcional nas plataformas digitais da SGGD-
SP. Além disso, inclui servicos de consultoria para orientar a aplicacdo eficaz do Design
System em diversos produtos digitais.

2. JUSTIFICATIVA E FINALIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O objetivo do contrato é desenvolver um Design System robusto que contenha uma
biblioteca de componentes de interface do usuario (Ul), diretrizes visuais, principios de
experiéncia do usuério (UX) e documentacdo técnica detalhada. Este conjunto de recursos
sera essencial para assegurar a consisténcia, escalabilidade e eficiéncia no desenvolvimento de
produtos digitais para a Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de Sao Paulo —
SGGD-SP.

2.2. O Design System servirA como uma base centralizada de recursos que permitira aos times
de desenvolvimento reutilizar componentes, aplicando padrdes estabelecidos para interfaces e
garantindo a manutencdo de uma experiéncia de usuario coesa. A criacdo desse sistema
padronizado reduzira o tempo e o0s custos de desenvolvimento, além de melhorar a
comunicacao entre os diferentes times envolvidos no desenvolvimento das plataformas digitais.

2.3. O Design System deveré incorporar as melhores praticas de acessibilidade digital, aderindo
aos padrdes internacionais (como WCAG 2.1) para garantir que todos os usuarios, incluindo
aqueles com deficiéncias, possam interagir de maneira eficaz e inclusiva com as plataformas
digitais da SGGD-SP.

2.4. Em resumo, a contratacdo visa garantir o desenvolvimento e a entrega de um Design
System abrangente, que seja flexivel e facil de ser expandido conforme a evolucdo das
plataformas digitais da SGGD-SP. O sistema deve servir como uma base soélida para o
desenvolvimento continuo, promovendo consisténcia visual e funcional, além de atender
aos objetivos estratégicos de inovacao e eficiéncia operacional da organizacao.

3. ESCOPO
3.1. O presente Termo de Referéncia estabelece o escopo para a contratacdo de consultoria



especializada no desenvolvimento de um Design System, contemplando os seguintes aspectos
fundamentais:

3.1.1. Componentes e Diretrizes de Interface: Criacdo de uma biblioteca de componentes
reutilizaveis, como botbes, campos de entrada, menus e icones, junto com diretrizes de cores,
tipografia e espacamento. Tudo devera garantir consisténcia visual e funcional,
priorizando acessibilidade e escalabilidade.

3.1.2. Documentacdo e Implementacao: Producdo de documentacdo clara e acessivel para
orientar o uso do Design System por equipes de desenvolvimento e design, facilitando a
implementacdo e a manutencao.

3.1.3. Compatibilidade e Integracao: Garantir que o Design System seja compativel com as
ferramentas de design e desenvolvimento atuais da SGGD-SP, facilitando a integracdo com
sistemas e fluxos de trabalho ja existentes.

3.1.4. Multiplataforma e Responsividade: O Design System deve ser adaptado para funcionar
de maneira consistente em diferentes plataformas, como web, mobile e aplicativos nativos,
respeitando os principios de design responsivo.

3.1.5. Manutencao e Evolucao: Estabelecer diretrizes para a manutencdo continua do
sistema, permitindo a incorporacdo de novas tecnologias e tendéncias, garantindo flexibilidade
para expansodes futuras.

4. REQUISITOS TECNICOS

4.1. Desempenho: As diretrizes e componentes devem ser desenvolvidos para que possam ser
implementados de maneira eficiente em diferentes projetos, sem comprometer a performance
das interfaces que os utilizam.

4.2. Seguranca: O Design System deve incorporar boas praticas que orientem a construcao de
interfaces seguras, alinhadas as regulamentacdes de privacidade e protecao de dados.

4.3. Acessibilidade: As diretrizes devem atender aos principais padrdes de acessibilidade
(como WCAG 2.1), assegurando que os componentes do Design System facilitem a criacao de
interfaces inclusivas para todos os usuarios.

5. REQUISITOS FUNCIONAIS

5.1. Personalizacdao com Desigh Tokens: O Design System deve utilizar design tokens para
facilitar a personalizacdo. Esses tokens atuardo como varidveis que armazenam valores de
design (como cores, espacamento, tipografia), permitindo que as equipes adaptem facilmente o
visual e o comportamento dos componentes a diferentes necessidades de projeto e marcas,
garantindo flexibilidade e consisténcia.

5.2. Temas Personalizados: A aplicacdo de temas deve ser simplificada, possibilitando a
alteracdo de design tokens de forma centralizada para criar variagbes visuais, sem a
necessidade de reescrever 0s componentes.

5.3. Componentizacao: O Design System deve ser altamente modular, permitindo a
reutiizacdo de componentes entre diferentes plataformas e contextos, assegurando a
consisténcia e facilitando a manutencao e evolugao do sistema.

5.4. Documentacao Clara: Fornecer documentagdo detalhada sobre o uso de design tokens,
componentes e diretrizes, facilitando a implementacao por desenvolvedores e designers.

5.5. Facilidade de Integracdo: O Design System deve se integrar perfeitamente com as
ferramentas de design e desenvolvimento existentes, como editores gréficos e IDEs,
aproveitando tokens para uma transicéo eficiente.

5.6. Acessibilidade: Deve seguir os padrdes internacionais de acessibilidade, com
componentes e tokens projetados para garantir que as interfaces resultantes sejam inclusivas e
acessiveis a todos 0s usuarios.



6. REQUISITOS DE ENTREGA

6.1. Cronograma: A empresa vencedora devera apresentar um cronograma detalhado, com
prazos especificos para cada etapa do projeto, incluindo: Discovery, Setup, Design + Tech e
Delivery. O cumprimento rigoroso dos marcos estabelecidos serd essencial para o sucesso
da implementag&o do Design System.

6.2. Prazo de Entrega: O prazo maximo para a conclusao de todas as etapas sera de 6 (seis)
meses a partir da primeira Ordem de Servico. Qualquer solicitacdo de prorrogacédo deve ser
justificada pela contratada e estara sujeita a aprovacao do gestor do contrato, com possibilidade
de extenséo de até 3 (trés) meses.

6.3. Descricao das etapas
Sao entregas obrigatdrias de cada etapa:
6.3.1. 12 Etapa: Discovery

a) Pesquisa profunda com Stakeholders e Usuéarios, para entendimento do cenario atual e visao
de futuro.

b) Analise de ecossistemas analogos e compreensao do ecossistema de produtos atual.
c) Mapeamento de interfaces e identificacdo de inconsisténcias.

d) Diagndstico dos principais desafios de design.

6.3.2. 22 Etapa: Setup

a) Desenho de um Look 'n Feel consistente para as principais interfaces, alinhado as jornadas
do usuario.

b) Validacdo e apresentacéo para Stakeholders.
6.3.3. 32 Etapa: Design + Tech

a) Construcdo da biblioteca de componentes para Design (no Figma, com uso avancado de
variaveis) e Tecnologia (componentes documentados no Storybook).

6.3.4. 4° Etapa: Delivery
a) Entrega da Biblioteca de Componentes no Figma com no minimo 56 componentes.

b) Entrega da Biblioteca de Componentes em Cédigo (Kotlin, SwiftUl, Web Components,
Flutter), também com no minimo 56 componentes.

c) Documentacao completa: Figma (Design Tokens e Componentes), Wiki (para documentacao
de uso) e Storybook (componentes em cédigo).

d) Realizagdo de um workshop para transferéncia de conhecimento as equipes.
6.3.5. Quantidades

a) Biblioteca de componentes Design (com no minimo 56 componentes);

b) Bibliotecas de componentes Codigo (com no minimo 56 componentes);

c) Documentacéo do DS (Site referéncia no estilo Wiki)

6.3.6. Formas de entrega

a) A entrega do Design System pela CONTRATADA devera seguir os parametros a seguir,
respeitando os principios da economicidade, eficiéncia, transparéncia e controle, conforme as
boas praticas de gestdo publica e as diretrizes da Lei de Licitacdes.

6.3.7. Entrega por Etapas:

A entrega sera feita de forma parcelada conforme as etapas descritas no cronograma aprovado.
Cada entrega parcial sera acompanhada da documentacdo necesséria e validada pela
CONTRATANTE.



Cada etapa entregue (Discovery, Setup, Design + Tech, Delivery) deve ser devidamente
recebida provisoriamente pela equipe técnica da CONTRATANTE para validacao.

Somente apds a validacdo da etapa e a emissdo do termo de recebimento provisério, a
CONTRATADA podera prosseguir para a proxima fase do projeto.

a) Ambiente para a Wiki (Site de Referéncia):

A CONTRATANTE devera disponibilizar previamente o ambiente para a hospedagem da Wiki,
que sera utilizada como portal de referéncia para todas as informacdes relacionadas ao Design
System.

A CONTRATADA sera responsavel por configurar o contetudo da Wiki, incluindo:
Premissas e objetivos do Design System.

Conceituacao e uso de componentes.

Diretrizes de design, incluindo uso de tokens e exemplos praticos.
Documentacdao técnica detalhada (Figma, Storybook).

Ferramentas de suporte e FAQ para o uso do Design System.

Ao final do processo, sera emitido um termo de recebimento definitivo da Wiki, condicionado a
verificacdo da completude do contetdo e sua conformidade com as exigéncias do contrato.

b) Entrega da Biblioteca de Componentes:

A biblioteca de componentes de design devera ser disponibilizada na plataforma Figma,
utilizando recursos avancados de variaveis, conforme detalhado no contrato. O acesso sera
concedido via link especifico compartilhado com a CONTRATANTE.

A entrega da biblioteca de componentes em cédigo sera feita através do Storybook, respeitando
as linguagens acordadas (Kotlin, SwiftUl, Web Components, Flutter).

Além da disponibilizacdo dos componentes no Storybook, a CONTRATADA devera
compartilhar os codigos nas linguagens citadas (Kotlin, SwiftUl, Web Components, Flutter)
também no ambiente GitLab. A CONTRATANTE serd responsavel por fornecer a
CONTRATADA o0 acesso adequado ao ambiente GitLab, incluindo permissdes de leitura e
escrita, para viabilizar o controle de versao, atualizacfes e manutencdes dos codigos.

Os repositérios hospedados no GitLab deverdo seguir as seguintes diretrizes:

» Organizacdao de Repositérios: O codigo devera ser organizado de forma clara, com
documentacdo suficiente para facilitar o entendimento e a contribuicdo futura da equipe da
CONTRATANTE.

* Padrées de Versionamento: O controle de versdes devera seguir uma metodologia clara,
permitindo o acompanhamento de alterages e a facil identificacdo de versbes estaveis e de
desenvolvimento.

 Documentacao do Repositério: Cada repositorio deverd conter um arquivo README
detalhado, explicando a estrutura do codigo, dependéncias, instru¢cdes de uso e diretrizes para
contribuigao.

» Controle de Acessos: A CONTRATADA devera seguir as normas de seguranga e controle de
acesso fornecidas pela CONTRATANTE, assegurando a integridade e seguranca dos codigos
durante o periodo de execucédo do contrato.

O termo de recebimento provisorio sera emitido apds validagdo dos minimos requisitos técnicos
(56 componentes em ambas as bibliotecas de design e codigo).

c) Workshop e Transferéncia de Conhecimento:

A CONTRATADA devera realizar um workshop de capacitacdo e transferéncia de conhecimento
para as equipes de design e desenvolvimento da CONTRATANTE. Esse treinamento devera



ser documentado, e a presenca das equipes devera ser registrada.

A CONTRATADA sera responséavel por fornecer materiais complementares de apoio, como
guias de uso dos componentes, diretrizes de design tokens, e best practices para integracao
nas ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

O workshop sera realizado em data acordada entre as partes e constituira um marco
fundamental para a aceitacao final do Design System.

d) Validacao e Recebimento Final:

ApoOs a conclusao de todas as etapas e da realizagcdo do workshop, a CONTRATADA devera
submeter todos os materiais e documentos relacionados ao Design System para uma analise
final da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE emitira um termo de recebimento definitivo, que sera concedido apés a
verificacdo de conformidade com os requisitos estabelecidos no contrato.

Eventuais ndo conformidades detectadas durante o processo de validacédo final deverdo ser
corrigidas pela CONTRATADA dentro de um prazo razoavel, definido pelo gestor do contrato.

7. REQUISITOS DE CAPACITAGCAO
7.1. Repasse de Conhecimento:

A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe técnica da SGGD ou
outra por ela designada, garantindo a transferéncia completa do conhecimento técnico e
operacional das solucdes desenvolvidas. O objetivo € mitigar riscos de descontinuidade
dos servigos, evitar dependéncia técnica e assegurar que a equipe da SGGD seja capaz de
manter e evoluir as soluc¢des fornecidas. A transferéncia devera abranger todos os processos do
ciclo de vida do projeto: levantamento de requisitos, construcdo, testes, implantacdo
e manutencao.

7.2. Formato dos Eventos de Transferéncia:

Os eventos de transferéncia de conhecimento poderédo ocorrer de forma remota ou presencial,
conforme a complexidade e a natureza das informacdes. Caso a SGGD identifique informacdes
sensiveis a seguranca da informacéo, o treinamento devera ser realizado presencialmente, sem
onus adicionais para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera garantir a completa
adequacao do conteudo ao publico-alvo, assegurando a plena compreensao técnica.

7.3. Planejamento e Acompanhamento:

O cronograma de eventos de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado
pela SGGD, que definirA datas, horarios e a capacidade fisica dos locais onde os eventos
ocorrerdo. O objetivo é que, ao final dos treinamentos, a equipe técnica indicada pela SGGD
esteja plenamente capacitada para a instalagdo, operacéo, sustentacdo e evolucdo das
solugdes implementadas, sem a necessidade de suporte continuo da CONTRATADA.

7.4. Workshop Técnico:

Caso solicitado pela SGGD, a CONTRATADA devera organizar workshops técnicos para
transferéncia do conhecimento das solu¢gbes implementadas, abrangendo a interagdo com o
sistema, manuseio da documentagdo, integragdo com outros sistemas e qualquer
informacdo adicional necessaria para que a SGGD seja autossuficiente na sustentacdo da
tecnologia. A realizacdo do workshop ndo podera gerar custos adicionais, e a CONTRATADA
devera garantir a participacdo de especialistas devidamente capacitados.

7.5. Material Didatico e Preparacdo do Workshop:

O workshop devera ser precedido pela entrega de um plano detalhado, a ser aprovado pela
SGGD no prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis antes do inicio do evento. A CONTRATADA sera
responsavel por preparar e fornecer todo o material didatico necessario, em formato acessivel
e abrangente, e garantir que o local e a logistica do evento sejam adequados ao numero de



participantes e as caracteristicas técnicas do treinamento.
7.6. Qualificacdo da Equipe da CONTRATADA:

A CONTRATADA devera assegurar que sua equipe esteja continuamente capacitada e treinada
nos padrdes, ferramentas e processos utilizados pela SGGD, garantindo que o suporte prestado
seja sempre de alta qualidade e alinhado com as necessidades da CONTRATANTE.
Essa qualificacdo devera ser comprovada por certificacdes e qualificacdes técnicas, quando
necessario.

8. REQUISITOS DE GARANTIA DO SISTEMA
8.1. Periodo de Garantia:

A CONTRATADA garantira a manutencdo e o suporte técnico dos servigos prestados durante
toda a execucdo do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap0s o recebimento definitivo da
ultima etapa (delivery). Durante esse periodo, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir
quaisquer defeitos ou falhas detectadas nos produtos e servicos entregues, sem qualquer énus
adicional para a SGGD.

8.2. Condicbes da Garantia:

Caso a SGGD ou terceiros por ela designados realizem alteracdes nas solucdes entregues ou
nos artefatos referentes aos servi¢os contratados, a garantia prestada pela CONTRATADA sera
limitada apenas aos itens que ndo foram modificados. A garantia para os artefatos alterados
cessara, exceto se tais alteracdes forem realizadas com a anuéncia formal da CONTRATADA.

8.3. Prazos para Correcao de Defeitos:

No caso de defeitos relacionados a componentes de codigo, a CONTRATADA devera corrigir
0s erros reportados pela SGGD dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
data de comunicacdo do defeito. Esse prazo visa garantir a continuidade dos servicos
sem comprometer o andamento dos trabalhos e a operacéo das solu¢des implementadas.

8.4. Inicio da Garantia:

O prazo de 90 (noventa) dias da garantia terd inicio no primeiro dia util apés a data de emisséo
do Termo de Recebimento Definitivo da ultima etapa do contrato (delivery). Durante esse
periodo, a CONTRATADA devera manter uma equipe de suporte disponivel para tratar
de quaisquer solicitagdes de correcao e ajuste.

9. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A SGGD, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n°® 9.609/98, que dispbe sobre a
protecdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, € a
Unica proprietaria dos produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do
escopo deste Memorial Descritivo (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias,
codigos-fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacdo e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la a SGGD, mediante clausula contratual, aplicando-
se subsidiariamente a Lei n.° 9.610/98.

9.2. Deste modo, pertence exclusivamente a SGGD:

9.2.1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes
em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;

9.2.2. Os projetos, suas especificagbes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas,
scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execucao do contrato;

9.2.3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacdes dos produtos de
tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a SGGD; e

9.2.4. Todos os direitos autorais da solugcdo, documentacdo, scripts, codigos-fonte e congéneres
desenvolvidos, tais como bibliotecas e/ou drivers, durante a execucdo dos produtos/artefatos



sdo da SGGD, ficando proibida a sua utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacéo
expressa da SGGD.

9.3. A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer
informacgéo sobre a arquitetura ou documentacéo de solugbes da SGGD — assim como dados
ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues - ficando
responsavel juntamente com a SGGD por manter a seguranca da informacéo relativa aos dados
e codigos durante a execuc¢do das atividades e em periodo posterior ao término da execucao
dos produtos (periodo de garantia técnica).

9.4. As bases de dados geradas em funcdo da prestacéo dos servi¢cos pertencem a SGGD e a
ela devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

10.REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

10.1. Experiéncia e Expertise da Empresa: A empresa contratada deve ser especialista no
assunto e referéncia no mercado, com experiéncia prévia que demonstre sua capacidade
operacional na execucao de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior, com énfase na qualidade e eficacia das solucdes entregues.

10.2. Comprovacao de competéncia técnica: A empresa deve ser capaz de comprovar ter
executado projetos de design system para empresas de grande porte e ter atuacdo no mercado
ha mais de 5 anos no assunto Design System.

10.3. Os critérios acima serdo avaliados de acordo com as ponderacdes atribuidas a cada um,
totalizando 100%. A empresa que apresentar a proposta mais vantajosa, considerando o0s
critérios técnicos e financeiros, sera selecionada para a contratacdo de consultoria
para desenvolvimento do Design System.

11.0BRIGACOES E RESPONSABILIDADES
11.1. Responsabilidades da CONTRATADA

11.1.1.A CONTRATADA serd responsavel por todas as atividades relacionadas ao
desenvolvimento e implementacdo do Design System, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

11.1.2.Devera seguir rigorosamente a abordagem técnica e metodolégica descrita em sua
proposta, garantindo a qualidade e eficiéncia do servico prestado.

11.1.3.Garantiruma equipe técnica qualificada e experiente, capaz de executar todas as etapas
do projeto com exceléncia.

11.1.4.Cumprir os prazos estabelecidos para cada fase do projeto, conforme definido no
cronograma apresentado com a proposta.

11.1.5.Manter uma comunicacgéo transparente e eficaz com a Secretaria de Gestdo e Governo
Digital do Estado de Sédo Paulo — SGGD-SP, fornecendo relatérios periddicos de progresso e
alertando sobre eventuais desvios ou impedimentos.

11.2. Responsabilidades da Secretaria de Gestdao e Governo Digital do Estado de Sao
Paulo - SGGD-SP

11.2.1.Fornecer o suporte necessario para o bom andamento do projeto, incluindo o acesso a
recursos e informacdes relevantes.

11.2.2.Designar um representante autorizado para atuar como ponto de contato entre a
Secretaria de Gestdo e Governo Digital do Estado de S&o Paulo — SGGD-SP e a
CONTRATADA, facilitando a comunicagéo e a troca de informacdes.

11.2.3.Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico a CONTRATADA,
de acordo com os critérios estabelecidos no Memorial Descritivo.

11.2.4.Revisar e aprovar os entregaveis do projeto dentro dos prazos estabelecidos, fornecendo
feedbacks e orientagc6es quando necessario.



11.2.5.Efetuar os pagamentos de acordo com as condigdes comerciais estabelecidas no
contrato, conforme o progresso do projeto.

11.2.6.Ambas as partes concordam em cumprir fielmente suas obrigacdes e colaborar de forma
ativa para o sucesso do projeto de desenvolvimento do Design System.

11.2.7.Disponibilizar ambiente para hospedagem dos componentes e toda documentacdo
pertinente.

12.MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

12.1. Rotinas de Execucdo: A metodologia de trabalho da etapa de gerenciamento da
execucao contratual ficara a cargo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE, conforme
designacéao formal, baseada nas seguintes ferramentas e controles:

12.2. Modelo de Fornecimento do Servico

12.2.1.Sera realizado o encaminhamento formal de ordens de servico no inicio de cada etapa
da execucdao contratual.

12.2.2.A primeira Ordem de Servi¢co sera emitida em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do
contrato.

12.2.3.0 contrato sera executado em 4 (quatro) etapas: Discovery, Setup, Design+Tech e
Delivery, de acordo com o cronograma fornecido pela Contratada.

12.2.4. Sera emitida uma Ordem de Servico para cada etapa.
12.2.5.0 pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo de cada etapa.

12.2.6. A contratada arcara com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o
fornecimento da solucao.

12.2.7.A contratada devera assumir todos 0s custos por eventuais deslocamentos da sua
equipe que porventura se fizerem necessarios para fins de execucao dos servi¢cos contratados.

12.3. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

12.3.1.Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacéo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

12.3.2.0 Termo de Confidencialidade, Anexo Il deste Termo de Referéncia, que contém
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade,
devera ser assinado pelo representante legal da Contratada, e por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacéo, de acordo com a Lei 13.709/2018: Lei Geral
de Protecao de Dados — LGPD.

13.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da prestacdo dos servicos e da execucdo do
Contrato serdo exercidos por meio de gestor e/ ou equipe de fiscalizagcdo de servidores da
CONTRATANTE, devidamente designados e credenciados pela Secretaria de Gestdo e
Governo Digital, independentemente de qualguer outra supervisdo, assisténcia
ou assessoramento, a seu exclusivo juizo.

13.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢éo do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestacdo dos servigcos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados.

13.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas



contratuais, conforme previsto em lei/ normativas BID.

13.4. As atividades de gestéo e fiscalizagcdo da execucgdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, figue assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as ac¢fes relacionadas a Gestao do Contrato.

13.5. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
contratual de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.6. A fiscalizacdo de que trata esta clausula n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais.

14.CRITERIOS DE MEDIGCAO E PAGAMENTO

14.1. A medicdo e pagamento dos servi¢os sera realizada ao término de cada etapa. As etapas
serdo recebidas mediante apresentacdo de relatério e testes que comprovem todos seus
entregaveis.

14.2. Do recebimento

14.2.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, pelo
fiscal, mediante termo detalhado (ANEXO 1V)

14.2.2.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de etapa, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das entregas, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

14.2.3.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

14.2.4.0s servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo
das penalidades cabiveis.

14.2.5.0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

14.2.6.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados do recebimento provisorio, pelo gestor, ap0s a verificacdo do servigco e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado. (ANEXO V)

14.3. Liquidacao

14.3.1.Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato da
respectiva etapa; e

14.3.2.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do
contrato.

14.3.3.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas



saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante;

14.3.4.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.3.5.A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das
condicbes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no
ambito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 3, de 26 de abril de 2018, c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

14.3.6.Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

14.3.7.Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

14.3.8.Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a
extincdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

14.3.9.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao
junto ao Sicaf.

14.4. Prazo de pagamento

14.4.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacéo
da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a
liuidacdo da despesa, conforme secado anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual
n° 67.608, de 2023.

14.4.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serédo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n°
67.608, de 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo
juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em
relacéo ao atraso verificado.

14.5. Forma de pagamento

14.5.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta
corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

14.5.2.Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e
Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da
realizacgdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo poder4d se dar
pela comprovagéao, pelo Contratado, de que os registros estao suspensos, nos termos do artigo
8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

14.5.3.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

14.5.4.0 Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos



determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou
gue se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

14.5.5.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislagé&o vigente.

14.5.6.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15.RESULTADOS PRETENDIDOS:
15.1. Implantacdo do Design System e Seus Beneficios:

15.2. Consisténcia Visual e Experiéncia do Usuario: A implantacdo do Design System
garantira que todos os produtos digitais e servicos da SGGD mantenham uma identidade visual
coerente e proporcionem uma experiéncia de usuario uniforme em diferentes plataformas
e dispositivos. Isso € fundamental para transmitir uma marca forte e uma experiéncia integrada
a0s USUArios.

15.3. Eficiéncia no Desenvolvimento: O Design System fornecerd um conjunto completo de
componentes reutilizaveis (como botdes, tipografia, cores, icones), que podem ser aplicados em
diferentes projetos. Essa abordagem modular reduz o tempo de desenvolvimento, minimiza
erros e diminui os custos associados, melhorando a produtividade das equipes de
desenvolvimento e design.

15.4. Padroes de Design Claros: Estabelecera diretrizes de design padronizadas, garantindo
gue todos os membros da equipe sigam as melhores praticas de design e estejam alinhados
guanto ao uso de componentes e a aplicacdo de estilos. Isso reduzirda ambiguidades
e promovera consisténcia.

15.5. Facilidade de Manutencdo: O Design System centraliza todos os elementos de design e
suas documentacbes em um Unico ambiente. Isso torna as atualizacdes mais simples e
eficientes, permitindo que todas as alteracbes sejam rapidamente refletidas em todos os
produtos digitais, garantindo uma manutenc¢ao continua e consistente.

15.6. Escalabilidade e Flexibilidade: O sistema sera projetado para permitir que os produtos
digitais crescam e se adaptem de forma agil, respondendo as diferentes demandas de usuarios
e contextos.

Escalabilidade e flexibilidade serdo garantidas, sem comprometer a consisténcia ou a qualidade
do design.

15.7.Colaboracao Eficaz: Ao fornecer uma linguagem comum entre designers,
desenvolvedores e gestores, o Design System promovera uma colaboracdo mais integrada e
eficaz, permitindo que todos os membros da equipe estejam alinhados quanto aos objetivos do
projeto e as melhores praticas.

15.8. Aderéncia as Metas de Negdcio: Um Design System bem implementado contribui
diretamente para as metas estratégicas da organiza¢do, aumentando a satisfacdo do usuario e
a fidelizagéo de clientes. A criagdo de experiéncias digitais de alta qualidade pode impulsionar o
sucesso dos produtos da SGGD e garantir o alinhamento com os objetivos de negécios.

15.9. Resumo dos Resultados Pretendidos: O principal objetivo da implantacdo do Design
System € transforma-lo em uma ferramenta estratégica para otimizar a eficiéncia no
desenvolvimento de produtos, garantir a consisténcia e qualidade do design, promover a
colaboragéo eficaz entre equipes multidisciplinares e contribuir diretamente para o sucesso dos
objetivos institucionais da SGGD.



16.ORIENTACOES SOBRE O METODO DE QUALIFICACAO E SELECAO
DAS CONSULTORAS

16.1. A presente contratacdo dar-se-4 pelo método Selecdo Baseada nas Qualificacbes do
Consultor (SQC), de acordo com os procedimentos estabelecidos nas Politicas para a Selecéo
e Contratacdo de Consultores Financiados pelo Banco Interamericano de

Desenvolvimento, GN-2350-15, que se encontram na pagina: http://www.iadb.org/procurement.

16.2. A presente Selecao Baseada nas Qualificagcdes do Consultor (SQC) dar-se-a mediante os
seguintes passos:

16.3. Os interessados encaminhardo Manifestacdo de Interesse (MI) em participar da selecéo,
mediante envio da documentacdo prevista no Aviso de MI, nos meios e prazos ali
estabelecidos;

16.4. Todas as empresas que manifestarem interesse e entregarem a documentacdo dentro do
prazo, passarao por avaliacdo da Comisséao de Avaliacdo, sendo que no minimo 05 (cinco) e no
maximo 08 (oito) empresas fardo parte da Lista Curta e continuaréo no processo de selecao.

16.5. Como condicao para compor a Lista Curta as Consultoras deverdo demonstrar que
estdo qualificados para a execucédo dos servicos, mediante demonstracdo de preenchimento
das seguintes qualificacOes:

Item | Qualificacdes Forma de afericdo

1 Experiéncia da Empresa de Consultoria em | Apresentacéo de
desenvolvimento de Design System atestado
QualificagBes da equipe técnica, relevantes | Apresentacéo de

2 para a execucao dos servicos de atestado, certificacdes
consultoria e outros

16.6. A Comissado de Avaliacdo elaborara Relatorio de Selecédo a fim de identificar, dentre as
empresas constantes da Lista Curta, a mais adequada a contratacao, seguindo os seguintes
critérios:

EXPERIENCIA DA EMPRESA (peso 50%)
o Forma de Afer|9a0~x
Critério afericiio Pontuacao
¢ atribuida
Experiéncia da empresa em projetos de ANOS 2a|5a | +de
desenvolvimento de Produtos Digitais 5 10 10
*periodos concomitantes seréo Pontuacdo | 10 | 25 |40
computados uma Unica vez
o _ N° de la|3a |5o0u
Experiéncia da empresa em projetos de Projetos 2 |4 +
desenvolvimento de Design System
Pontuacéo | 10 | 30 60

EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA (PESO 50%)
Critério Pontuagdo Referéncia dos pontos
Total
1. Formacéo 20 pontos Graduacdo | Especializacao (I;/Ioeusttc:?adgoou
Académica (4 pontos) | (10 pontos) (20 pontos)




2. Certificacoes

em Design

System e 1 | 2certificagdes |3
linguagens 40 pontos | certificacdo | (20 pontos) certificagdes
descritas no (10 pontos) (40 pontos)
Termo de

Referéncia

3. Anos de

5;2;:58&;‘;20 40 pontos 5 anos (10 | 8 anos (20 10 anos (40
de Design pontos) pontos) pontos)
System

16.7. Cada um dos profissionais apresentados pelas Consultoras serd individualmente avaliado,
conforme critérios estabelecidos na tabela C. O resultado obtido pela empresa sera calculado a
partir da média ponderada dos resultados individuais apresentados por sua respectiva equipe.

16.8. Calculo da Pontuacao Final
Para calcular a pontuacéo final, seréo seguidos os passos abaixo:

16.8.1.Avaliacdo da documentacéo apresentada na Manifestacao de Interesse em cada um dos
critérios estabelecidos no item 16.6. (A e B) e atribuicdo de uma nota de 0 a 100, para cada um
deles.

16.8.2.Multiplicacdo da Nota de cada critério pelo peso correspondente.

16.8.3.Célculo da Pontuacdo Final, mediante somatério das pontuacdes obtidas em cada
critério.

16.9. A empresa selecionada como a mais adequada, conforme critérios constantes no item
16.6, serd convidada a apresentar uma proposta combinando técnica e de preco, e, a seguir, a

negociar o0 contrato junto a Contratante. A proposta de preco apresentada pela
empresa selecionada deverd respeitar os limites previstos para contratacao pelo método SQC.

17.PRATICAS PROIBIDAS

17.1. O Grupo BID tem um amplo conjunto de politicas, melhores praticas e mecanismos
especializados para reforcar as melhores praticas de integridade e impedir praticas proibidas,
como fraude e corrupcéo, em todos os projetos financiados pelo Grupo BID, desta forma, séo
Praticas Proibidas, as elencadas na GN-2350-15, disponiveis no sitio: <https://www.iadb.org/pt-
br/quem-somos/transparencia/sistema-desancoes>.

ANEXO I: PLANILHA DE PROPOSTA

Objeto: Contratacdo de consultoria para desenvolvimento do Design System para Secretaria de
Gestao e Governo Digital do Estado de Sao Paulo — SGGD-SP

Etapas Prazo (dias) Valor
Discovery R$
Setup R$
Design + Tech R$
Delivery R$
TOTAL (¥) R$

(*) Prazo total maximo: 6 meses

Validade da proposta: 60 (sessenta) dias



Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

E-mail:

Telefone:

Assinatura do representante legal
(Nome completo)

(Data)

ANEXO IIl: MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E USO

Redacao do preambulo do Termo a ser assinado pelo representante legal da Contratada:

A Contratada, inscrita no CNPJ sob o nuamero,

com sede em, doravante designada
Signatario, neste ato representada por, inscrito(a) no CPF sob o
namero, aceita as regras, condicdbes e obrigacbes constantes

do presente Termo.
Redacao do preambulo do Termo a ser assinado pelos profissionais da Contratada:

Eu , inscrito(a) no CPF sob o namero, doravante designado(a)
Signatario, aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade, Sigilo e Uso é prover a necessaria e adequada

protecdo as informacdes restritas de propriedade exclusiva e/ou sob controle do Contratante

reveladas ao Signatario ou por ele acessadas em funcdo da execucdo do objeto do contrato
/

A expressao “informacdes restritas” abrange toda informacao escrita, oral ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados
pessoais, técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, pen
drives, fitas, contratos, planos de negdécios, processos, projetos, conceitos de
produto, especificacbes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores
e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e custos, definicdes e informacdes
mercadoldgicas, invencdes e ideias, vulnerabilidades existentes, outras informacdes técnicas,
financeiras ou comerciais, entre outros.

O Signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do Contratante, das informagdes restritas reveladas ou acessadas.

O Signatario compromete-se a nao utilizar, de forma diversa da prevista no contrato celebrado
com o Contratante, as informacdes restritas reveladas ou acessadas.

O Signatério devera cuidar para que as informacgdes reveladas ou acessadas fiquem limitadas
ao conhecimento proprio.

O Signatério obriga-se a informar imediatamente ao Contratante qualquer violagdo das regras
de confidencialidade, sigilo e uso estabelecidas neste Termo de que tenha tomado
conhecimento ou que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da
existéncia de dolo.

A quebra da confidencialidade, do sigilo ou das condi¢cbes de uso das informacdes restritas
reveladas ou acessadas, por acdo ou omissdo do Signatario, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa do Contratante, sujeitard o Signatario as consequéncias legais e san¢fes



cabiveis, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos
pelo Contratante, inclusive os de ordem moral, bem como as responsabilidades civil e criminal
respectivas, as quais serao apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel e suas obrigacbes perdurardo
inclusive apés o término da vigéncia do contrato mencionado no item 1 deste instrumento.

O Signatario manifesta explicita ciéncia e se compromete a observar as seguintes normas de
seguranca, privacidade e protecdo de dados do Contratante, cuja coépia recebeu:

E, por aceitar todas as condi¢cdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, 0 Signatario
assina o presente Termo.

, de de

(assinaturas)

ANEXO Ill: ABERTURA DE ORDEM DE SERVICO
1.O0RDEM DE SERVICO

N°edaOS: /2024

Data da emissao:

Contrato:

Contratada:

CNPJ:

Objetivo

Exemplo: 12 Etapa: Discovery

Requisitos obrigatérios

Exemplo:

Pesquisa de profundidade com Stakeholders e Usuarios (para auxiliar na compreensdo do
cenario atual e visao de futuro);

Benchs de ecossistemas analogos; Download e compreensao do ecossistema de produtos;
Mapeamento das interfaces e avaliacdo das inconsisténcias;
Diagnostico e apontamento dos principais Desafios de Design;

Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no cronograma.

ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execucédo dos servigos correspondentes a presente Ordem de Servico.

(Nome)
(Fiscal)

(Nome)
(Gestor)



ANEXO IV: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (TRP)
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP

Contrato:

NuUmero da OS:

Data do TRP:

Descricao da OS:

Valor da OS:

Relac&o dos entregaveis da OS: [entregavel_1] [entregavel 2] [entregavel 3]

Observacgbes: Por este instrumento, atestamos para fins de pagamento, que 0S servigcos
registrados na Ordem de Servico acima e a relacdo de entregaveis foram recebidos
provisoriamente nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de
acordo com os critérios definidos no contrato. Ressaltamos que o recebimento definitivo destes
servicos ocorrera com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, desde que nao
ocorram divergéncias guanto as especificacdes constantes do Memorial
Descritivo correspondente ao contrato supracitado.

(Fiscal Técnico do Contrato)

ANEXO V: TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRD)

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD

Contrato:

Numero da OS:

Data do TRD:

Descricao da OS:

Valor da OS:

Relacdo dos entregaveis da OS: [entregavel 1] [entregavel 2] [entregavel 3]

Observagodes: Por este instrumento, atestamos que, o0 servigo, registrado na Ordem de Servigo
acima identificada e a relacdo dos entregaveis da OS, listados acima possuem a qualidade
compativel com a especificada no Contrato e Ordem de Servigo.

(Fiscal Técnico do contrato)

(Gestor do contrato)

sel! o

Il
assinatura g Documento assinado eletronicamente por Marcelo Nunes Pereira, Diretor Técnico lII,
em 08/11/2024, as 10:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

=3 https://sei.sp. ov.br/sei/controlador_externo.php?
4+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador
0042934313 e o cédigo CRC 0B7B117A.
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