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SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

PREGAO ELETRONICO N° 90008/2026

(Processo Administrativo n° 018.00016480/2025-34)

Torna-se publico que o ESTADO DE SAO PAULO , por meio da SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO
DIGITAL, por intermédio da SUBSECRETARARIA DE GESTAO CORPORATIVA , sediada da Avenida Rangel Pestena, n°
300, 14° e 16° andares, Sé, Sdo Paulo/SP , realizara licitacdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto estadual n® 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e demais normas da legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo com
as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisdes subsequentes na forma de itens
gue comp8em este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a Contratacdo de empresa especializada para gestao, administracdo, emissao e
fornecimento de cartdes vale-refeicdo com taxa administrativa de 0,00% (zero por cento) conforme condigdes, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitagéo serd realizada em Unico item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que atuarem em atividade compativel com o objeto da licitagédo e que
estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢gfes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transac¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados na
subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.
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3.4. N&o se aplicam nesta licitagéo as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, conforme definido nas subdivisdes subsequentes.

3.5. Nao poderéao disputar esta licitagao:
3.5.1. aquele que nado atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da
Lei n®14.133, de 2021;

3.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de
5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagcdo versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios, observado o disposto nos 8§88 2° e 4° do art. 14 da Lei n°®
14.133, de 2021;

3.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacéo, impossibilitada de participar da licitacdo em
decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

3.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

3.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

3.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.5.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;

3.5.9. aquele que néo tenha representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder
administrativa ou judicialmente.

3.6. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato agente publico do érgdo ou
entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou ap0s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6.1. A vedacgdo de participacdo de agente publico do érgdo ou entidade licitante ou contratante de que trata a
subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe
de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.7. O impedimento decorrente de imposicao de san¢do de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

3.9. Nao poderéao disputar esta licitagdo sociedades cooperativas, tendo em vista o disposto no art. 16 da Lein°® 14.133, de
2021, e no art. 5° da Lein® 12.690, de 2012.

3.10. Nao poderéo disputar esta licitagdo pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucederda as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o percentual de desconto
correspondente a taxa administrativa ofertada, observada a sistematica de operacionalizacéo prevista neste edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Edital e seus Anexos, bem como que a proposta
apresentada compreenderd a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitac@o definidos no instrumento convocatdrio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIIl, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV
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do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa e empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §8 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021, excetuada a hipétese de se verificar uma das excecdes dos §8§ 1° ao 3° do art. 4°
supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123, de 2006, na
hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n°
14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisao do item 3.5.

4.4.2. N&o tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
a s microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de
2021.

4.4.3. Na hipétese de se verificar uma das exceg¢des especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2, ou de nao
cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera assinalar o campo “ndo”, por nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.4.4. Na hip6tese de item para participacdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte , a
assinalacdo do campo “ndo” impedir4 o prosseguimento no certame, para aguele item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participagdo ndo seja exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte

4.5. A falsidade da declaragdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sang¢8es previstas na Lei n® 14.133
de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sessao
publica.

4.7. Nao havera ordem de classificagédo na etapa de apresentagdo da proposta pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apos
os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante o
processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante deveréa enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, como segue:

5.1.1. Percentual de desconto. Para fins de operacionalizagdo do certame no sistema Compras.gov.br, o percentual
registrado correspondera a sistematica de equivaléncia da taxa administrativa ofertada pela licitante, observadas as
regras previstas neste Edital;

5.1.2. Para fins de preenchimento da proposta no sistema Compras.gov.br, somente serd considerada vélida a

proposta registrada com percentual de desconto equivalente a taxa administrativa de 0,00% (zero por cento),
observada a sistematica operacional prevista neste Edital;

5.1.3. Para fins de preenchimento da proposta e formulacdo dos lances no sistema, observar-se-4 a seguinte
equivaléncia operacional:

5.1.3.1. proposta registrada no percentual de 100% (cem por cento) correspondera a taxa administrativa de
0,00% (zero por cento);

5.1.3.2. proposta registrada com percentual inferior a 100% (cem por cento) correspondera & taxa administrativa
positiva e sera desclassificada, por incompatibilidade com a taxa administrativa admitida neste Edital;

5.1.3.3. proposta registrada com percentual superior a 100% (cem por cento), caso admitida pelo sistema,
correspondera a taxa administrativa negativa e sera desclassificada.

5.1.4. Havendo empate entre propostas validas, serdo observados os critérios de desempate previstos neste Edital e na
legislagao aplicavel.

5.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
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tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugédo do objeto.

5.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacao legal de retencéo de
tributo, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na legislacéo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedacdes
previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributario
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisdo acima devera
requerer ao oOrgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o Ultimo dia utii do més
subsequente aquele em que ocorrida a situacao de vedacao, nos termos do art. 30, caput, inc. Il, e § 1°, inc. Il, da Lei
Complementar n° 123, de 2006, apresentando a Administragdo a comprovacdo da exclusdo ou o seu respectivo
protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisdo acima, cabera ao ente
publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente, solicitando que o Contratado seja excluido de
oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde a documentagcdo que integra este Edital, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 ( sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

5.9. Os licitantes deverdo observar os pardmetros econémicos estabelecidos neste Edital e no Termo de Referéncia,
especialmente quanto a taxa administrativa admitida para a presente contratacdo e a sistematica de operacionalizacdo do
certame no sistema Compras.gov.br.

5.9.1. Considerando que o critério de julgamento sera o de maior desconto, processado operacionalmente no sistema
Compras.gov.br, somente serdo admitidas propostas compativeis com a taxa administrativa de 0,00% (zero por cento),
observadas as regras de equivaléncia previstas neste Edital.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a responsabilizacdo pelo
Tribunal de Contas competente e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo
Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicao do Estado de S&o Paulo; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
do Contratado ao pagamento de indenizagdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento
por sobrepreco na execugado do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCE S

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico, na
data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrdnico,
sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo percentual da taxa administrativa, conforme especificado no item 5,
PREENCHIMENTO DA PROPOSTA.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras
estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observada a sistematica operacional prevista neste Edital.

6.8. Considerando as limitacdes operacionais do sistema Compras.gov.br, a proposta e os lances deverdo
observar, obrigatoriamente, o valor estimado de referéncia correspondente ao valor facial total dos beneficios,
fixado em R$ 15.938.841,60 (quinze milhdes, novecentos e trinta e oito mil, oitocentos e quarenta e um reais e
sessenta centavos), equivalente a taxa administrativa de 0,00% (zero por cento), ndo sendo admitida proposta com
valor superior ou inferior ao estimado pela Administracao.
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Unidade
Item Especificacdo de Qtd
medida
Prestacéo de
Servico de
gestéo,
1 administacdo, oo s, 1304
emissado e
fornecimento
de cartbes

vale-refeicdo

Intervalo

Valor ..
facial . Valor facial Valor facial Valor facial minimo
L. Dias entre
unitario Gteis/més mensal por total mensal total |
por dia beneficiario  estimado estimado ances
(Rs) %
45,60 22 1.003,20 1.328.236,80 15.938.841,60 @ --—---

6.8.1. Eventuais propostas ou lances registrados em desconformidade com o valor estimado de referéncia previsto
neste Edital serao desclassificados, por incompatibilidade com a taxa administrativa admitida e com a sistematica

operacional da contratacao.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema, na hip6tese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de disputa “aberto e fechado”, segundo o qual os
licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1. A etapa de lances da sessé&o publica terd duragéo inicial de 15 (quinze) minutos. Apés esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢éao de lances.

6.11.2. Encerrado o prazo previsto na subdivisdo acima, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de
valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final
e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3. No procedimento de que trata a subdivisdo anterior, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢c8es definidas nas duas subdivisbes anteriores, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12. Apés o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances

segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em

primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢édo dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato pelo
pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital e no item 6.11).

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo aqueles previstos no
caput do art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato

continuo a classificagao;

6.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos na Lei n°® 14.133, de

2021, conforme regulamento;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo
trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo
controle.

licitante de ac¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de

licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgdos de
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6.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021,
sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.18.2.2. empresas brasileiras;
6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.18.3. Caso persista 0 empate ap6s obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, o
desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horario que serdo divulgados por meio de mensagem
no sistema, sendo facultada a presenca a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.18.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Il do art. 41 c/c o inciso |
do art. 58 da Lei Complementar n°® 225, de 2026, quando for o caso.
6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de o percentual da TAXA DE

ADMINISTRACAO ofertada pelo primeiro colocado, ndo atender ao critério de julgamento definido para a contrata¢do, o
pregoeiro podera negociar condigcdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta
permanecer acima do orcamento estimado definido pela Administracao.

6.19.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.19.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas , envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao
é suficiente para o envio da documentacéo exigida.

6.20. Apds a negociacao do prec¢o, o pregoeiro iniciard a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021, na legislacédo
correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢édo que impeca a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade — CNCIAI,
do Conselho Nacional de Justica (http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrbnico de Aplicacdo e Registro de Sancbes Administrativas - e-Sances
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata a Lei n°® 10.522, de
2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13 da Lei Complementar n°® 225, de
2026.

7.2. Em relagdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também quanto a seu sdécio
majoritario, por forca do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas

Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, c¢/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo ( Instrucdo

Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c¢/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).
7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de condi¢cdo de
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participacao.
7.4. Caso atendidas as condi¢des de participacéo, prosseguira a andlise da fase de julgamento da proposta classificada
em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido a
microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinara a proposta subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata o item 7.6, o
pregoeiro passara a verificagdo da documentacédo de habilitacao do licitante conforme disposi¢es do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado definido para a contratagao;
7.7.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos, desde que
insanavel.

7.8. Serdo consideradas propostas contendo TAXA DE ADMINISTRACAO NEGATIVA.

7.9. Para fins de verificagdo de regularidade da proposta, poderdo ser efetuadas diligéncias exclusivamente para
esclarecimentos complementares, nao se aplicando a verificacdo de inexequibilidade por preco, em razdo do critério de
julgamento por menor taxa administrativa.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratac&o.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicagao de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

7.12. Para subsidiar a analise mencionada no item 7.11, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tera o
prazo de 05 (cinco) dias corridos, contados da convocagédo, para realizacdo da Prova de Conceito (PoC), nos termos do
item 4.6 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, destinada a verificacdo da aderéncia da solucdo ofertada aos
requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranc¢a exigidos pela Administracéo.

7.13. Os resultados das avalia¢des seréo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.13.1. Se ndo houver entrega da POC ou se ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo pregoeiro, ou fora
das especificagdes previstas no referido documento anexo neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.13.2. Se a documentagdo técnica apresentada pelo primeiro classificado ndo for aceita, o pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da
documentacao técnica, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagfes constantes na
documentagédo que integra este Edital como Anexo.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste Edital, consistindo na
documentacdo necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira
podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Nesta licitagdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e
as condi¢Oes de realizacdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e
no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgéo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informac6es prestadas, na forma da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagcao, declaracéo de que sua proposta econdmica compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas conven¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacao sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto
estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto
aos Orgados responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcéo ou a alteracao dos registros tao
logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art.
7°, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdiviséo acima poder4 ensejar desclassificacdo no momento da habilitacéo
(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo Unico, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.9. A verificagao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certidGes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitagdo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que néo estejam contemplados no Sicaf seréo enviados por meio do
sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do
pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao licitante
vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacao que integra este Edital como
Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

8.11. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

8.13. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao presente Edital,
observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda
ao Edital de licitagdo, apés concluidos os procedimentos de que trata a subdivisdo anterior.

8.15. A comprovagédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacao na licitagdo, exceto na hipétese em que o
objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme
seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante habilitado nas condi¢Ges
da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes cabiveis, mediante a apresentagdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeito
de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracao.

8.16. A disciplina da adjudica¢éo e da homologacao encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
9.1. A disciplina deste item 9 n&o se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo para registro de precos.
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10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para registro de
precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagé&o ou de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

11.3.1. aintenc@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.2. o prazo para a manifestagdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacao das razfes recursais serd iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagéo ou inabilitacdo.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préoprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados
da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisé@o final da autoridade
competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletrdnico_licitacoes.sgc@sp.gov.br.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:
12.1.1. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta, em especial
guando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

12.1.5.4. deixar de apresentar documentacao técnica.

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratagdo no prazo e condi¢des estabelecidos pela
Administragéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
licitacdo ou a execug¢édo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
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12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3. apresentar documentagao técnica falsificada;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao ;
12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracao poderd, apds regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e
12.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacdo das sancdes seréo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos 6rgéaos
de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada ap6s regular processo administrativo, e calculada com observancia dos seguintes
parametros:

(1) Multa Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Multa Morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
0 maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou
reposicao da garantia,;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do caput do art. 137 da
Lei n® 14.133, de 2021;

(3) Multa Compensatéria, para as infragcdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 0,5% (cinco décimos) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Multa Compensatoria, para a inexecug¢ao total do contrato prevista no item 12.1.3, de 0,5% (cinco décimos) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infragdes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 0,5% (cinco décimos) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato;

(6) Para infracOes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 0,5% (cinco décimos) a 30% (trinta por cento)
do valor do Contrato;

(7) Para infragcbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 0,5% (cinco décimos) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato;

(8) Para infragdes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

12.4.1. A sancdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, calculada na forma
deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. As sanc¢0Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéao.

12.7. A sancdo de adverténcia sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responsavel em decorréncia da
infracdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

12.8. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responséavel
em decorréncia das infrag6es administrativas relacionadas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragcdo Publica direta e indireta do Estado de S&o Paulo, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apés regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e
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12.1.12, bem como das infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que
justifiguem a imposicédo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja extensdo e
duracéo observara o disposto no art. 156, § 5° da Lei n°® 14.133, de 2021 .

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢cdes estabelecidos pela
Administragao, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. A apuracédo de responsabilidade relacionada as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sang¢es sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacéo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, caberd recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, observando-se o disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de reconsideragéo
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgdo, observando-se o disposto no art. 167 da Lei n® 14.133
de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha
deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral
dos danos causados a Administracao Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada, caso exigida na
documentagédo que integra o Edital, ou, quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitagdes e contratos da Administracdo Pudblica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 14.133, de 2021, ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relac&@o de coligac&o ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo da sancdao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a impugnagdo ou o pedido de
esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo seguinte meio:
licitacoes.sgc@sp.gov.br

13.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.3.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera motivada nos
autos do processo de licitacdo.

13.4. A decisdo da impugnacgdo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio eletrénico oficial
conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

13.4.1. As decisdes das impugnagfes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo juntadas aos autos do
processo licitatério, ficarao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e serédo publicadas por meio do Portal
Compras Gov (aba - impugnac8es e esclarecimentos): sistema compras.gov, e enviadas pelo sistema para o Portal
Nacional de Contratagfes Publicas — PNCP, sem informar a identidade do responsavel pela impugnacédo ou pelo
pedido de esclarecimento.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do certame, exceto quando a alteragao
nao comprometer a formulacdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacédo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condi¢des previstas neste Edital e em
seus Anexos.
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13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicard na presuncdo de que os interessados ndo tiveram dulvidas a
respeito da presente licitacdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lein® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitacdo ao
licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério.

14.2. A disciplina da formaliza¢&o da contratagdo observara o disposto nas subdivisdes deste item 14. 2.

14.2.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sua formalizagéo ocorrerd mediante a
assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovacgéo das condi¢Bes de habilitacéo estiver com o prazo de validade expirado, a
Administracdo verificara a situacéo por meio eletrdnico habil de informacdes e certificar4 a regularidade nos
autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatoérios, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

14.2.1.2. Se néo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio eletrénico habil de
informag0@es, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de
regularidade mediante a apresentacao das certiddes respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob
pena de a contratacdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condigdo para a celebracdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos pagamentos
dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo dos Créditos
ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n® 12,799, de
2008. Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n°® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condi¢des de participacdo no certame, serdo
novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacao, os cadastros especificados no item 7.1 deste
Edital.

14.2.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagédo, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de
2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrdnico, nos termos da legislagéo aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual periodo, por
solicitacdo justificada do interessado e aceita pela Administracao.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrbnico em datas
diferentes, na data da Ultima assinatura eletrdnica das partes do termo contratual.

14.3. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

14.4. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia atil subsequente, no mesmo horério
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagcdo em contréario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horéario de Brasilia - DF.
14.6. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracdo ndo
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugédo ou do resultado do processo
licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagéo apresentada pelo licitante sdo aquelas cujo contetido
retrate situagao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao publica deste Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico, nos termos do
inc. 1l do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Em relagéo a disciplina acerca de programas de integridade, serd observado o disposto no Decreto estadual n°®



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/ae9f9e0701e533aa032572e6006cf5fd/0cf4bc084e49b505032573d000509b17?OpenDocument&Highlight=0,12.799
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/ae9f9e0701e533aa032572e6006cf5fd/0cf4bc084e49b505032573d000509b17?OpenDocument&Highlight=0,12.799
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm
http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/5fb5269ed17b47ab83256cfb00501469/4201d5c4ff937e1603258d030047d877?OpenDocument&Highlight=0,69.861

69.861, de 11 de setembro de 2025, e na Resolucdo CGE n° 4, de 27 de fevereiro de 2026, quando for o caso.

14.13. Caso seja vencedor da licitagdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de Ciéncia e de
Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) e Site
Oficial da Secretaria de Gestdo e Governo Digital: sggd.sp.gov.br/sggd, em menu/aba: Transparéncia/Licitacbes e
Contratos/Licitagdes em Andamento

14.15. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd competente o
foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.16.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
14.16.1.1. Anexo | do TR — Estudo Técnico Preliminar;
14.16.1.2. Anexo Il do TR - Checklist Objetivo da Prova de Conceito
14.16.2. ANEXO Il — Minuta Termo de contrato;
14.16.3. ANEXO Ill — Modelo de Proposta;
14.16.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragéo;
14.16.5. ANEXO V — Modelo Pedido de Esclarecimento e;
14.16.6. ANEXO VI — Modelo Pedido de Impugnacao

Assinado digitalmente
DANIELLE REIS QUEIROGA DE FRANCA
Coordenadora de LicitagBes e Contratos
Diretoria de Administracao
Subsecretaria de Gestédo Corporativa

SGil a Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca, Coordenadora, em 15/06/2026, as
assnatura g 17:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 018.00016480/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 34

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1. Contratagdo de servicos de empresa, para prestagdo de servicos de fornecimento, gerenciamento, implementagdo e administracéo do beneficio vale-
refeicdo, por meio de solucdo eletronica baseada em cartOes fisicos e virtuais, aos servidores e empregados publicos em exercicio nas unidades da
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), e aos integrantes da carreira de Especialista em Politicas Publicas de que trata a Lei Complementar n°
1.034/2008, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na
forma de itens que compdem este instrumento.

VALOR

UNIDADE| QUANTIDADE . VALOR
" UNITARIO VALOR ANUAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE ESTIMADA DE MENSAL
. (FACIAL POR ESTIMADO
MEDIDA | BENEFICIARIOS DIA) ESTIMADO

Contratacdo de empresas para prestagdo de
servigos de fornecimento, gerenciamento,
implementacgdo e administragdo do i
1 L o i o 3700 Unidade 1.324,00 45,6 1.328.236,80 | 15.938.841,60
beneficio vale-refeicao, por meio de solugao
eletréinica baseada em cartdes fisicos e

virtuais

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢do do item do catdlogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia,
prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de 2023.

1.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n° 67.985, de 27 de
setembro de 2023.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar,
elaborado nos termos do Decreto estadual n° 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da data do primeiro depédsito do beneficio, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021, desde que demonstrada a vantajosidade da prorrogagdo e observados os demais requisitos legais
e contratuais aplicaveis.
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1.3.1. O servico é enquadrado como servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, e sem predominancia de mao de obra,
tendo em vista que a contratacao se destina a concessdo regular do beneficio vale-refeicdo, mediante recargas mensais dos beneficios, solucdo
tecnoldgica e operacional de administracdo, processamento de créditos, atendimento aos usuarios e rede de aceitagdo em arranjo aberto,
conforme Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato estabelece a disciplina que serd aplicada em relagdo a vigéncia da contratagdo.

1.5. A estimativa de beneficiarios foi composta tendo em vista o niimero estimado de até 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) servidores e empregados
publicos beneficiarios, compreendendo os Quadros da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, Quadro Especial em Extincdo CEPAM, Quadro Especial
em Extincdo FUNDAP, Quadro Especial em Extingdo CODASP e carreira de Especialistas em Politicas Publicas, conforme informacdo fornecida pela
Diretoria de Gestdo de Pessoas.

1.5.1. A adocéo do quantitativo estimado nao implica obrigagdo de pagamento integral a Contratada, pois a execugdo financeira ficard vinculada
a quantidade de beneficidrios efetivamente atendidos e aos valores efetivamente creditados em cada periodo, observada a taxa administrativa de
0,00% (zero por cento).

1.6. A Taxa de Administracdo serd de 0,00% (zero por cento). Nao poderdo ser cobradas tarifas para emissdo, reemissao, entrega, estorno ou recarga de
cartdes refeicdo.

1.7. Nos termos da Lei Federal n° 14.442, de 02 de setembro de 2022, fica vedada proposta com taxa de administracdo negativa, que implique em
qualquer tipo de desagio ou imposicdo de descontos sobre o valor a ser creditado nos vales alimentacdo e refeicdo.

1.8. O valor facial diario do beneficio podera ser reavaliado pela Administragdo durante a vigéncia do contrato, mediante apostilamento, observada a
disponibilidade orcamentdria, a autorizacdo da autoridade competente e a formalizagdo administrativa cabivel. Eventual alteragdo incidira
exclusivamente sobre o valor do beneficio a ser creditado aos beneficiarios, ndo alterando a taxa administrativa da contratagdo, que permanecera fixada
em 0,00% (zero por cento), vedada a cobranca de taxa positiva, taxa negativa, desagio, desconto sobre o valor facial ou concessdo de beneficios
acessorios.

Subcontratacgdo

1.9. O Contratado ndo poderé subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO

2.1 A fundamentagdo da contratagcdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de
2023, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 220;

II) Data de publicagcdo no PNCP: 10/09/2025;

IIT) Id do item no PCA: 220;

IV) Classe/Grupo: 859 — OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 530102-84/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 Para a escolha da solucéo foi considerado o prazo de 12 (doze) meses de duragdo do Contrato prorrogavel por até 10 (dez) anos, posto sua natureza
de servico continuo. Sendo assim, a contratacdo devera abarcar as tecnologias disponiveis e em fase de ampla expansdo no mercado, a fim de que seu
objeto ndo fique ultrapassado a médio ou longo prazo.

3.2 A adogdo do arranjo de pagamento aberto revela-se mais vantajosa para a Administracdo por assegurar aos servidores maior capilaridade de
aceitacdo do beneficio, mediante utilizagdo de bandeiras de ampla difusdo no territério nacional, o que amplia a competitividade do certame, conforme
justificativa técnica constante do Estudo Técnico Preliminar, apenso a este Termo de Referéncia. A opcdo pelo arranjo de pagamento aberto também esta
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em conformidade com a legislacdo vigente, especialmente com o Decreto Federal n® 12.712/2025, que disciplina aspectos relacionados ao Programa de
Alimentagdo do Trabalhador — PAT e reforga a vedacdo de beneficios acessérios, descontos, desagios ou vantagens estranhas a finalidade alimentar do
beneficio.

3.3 A Lei n° 14.442/2022, de 2 de setembro de 2022, proibe “qualquer tipo de desdgio ou imposicdo de descontos sobre o valor contratado” para
fornecimento de vale refeicdo. Essa medida visa garantir que o valor total do beneficio chegue integralmente aos servidores e empregados publicos em
exercicio na SGGD, sem dedugdes.

3.4 A solucdo que viabiliza a contratacdo de empresa especializada para a execucdo do servico consiste na adocdo do procedimento licitatério na
modalidade de Pregdo Eletronico, o qual permite a formalizacdo de novo ajuste para o fornecimento de cartdo de vale-refei¢do estruturado em arranjo de
pagamento aberto e vinculado a bandeira de ampla aceitacdo nacional. Tal modelo assegura aos servidores e empregados publicos em exercicio na
SGGD o acesso ao beneficio em rede abrangente de estabelecimentos de alimentagdo credenciados a respectiva bandeira, incluindo restaurantes,
lanchonetes, padarias, supermercados e plataformas de delivery, conferindo liberdade de escolha aos usuarios, a0 mesmo tempo em que preserva a
competitividade do certame, a neutralidade do arranjo e a eficiéncia administrativa.

3.5 A consulta de saldo e extrato online proporciona transparéncia e controle sobre os gastos, enquanto recursos avancados de seguranca garantem
protecdo contra fraudes e uso indevido. Essa solucdo ndo apenas simplifica a gestdo administrativa para a empresa, mas também promove a satisfacdo
dos funcionarios ao oferecer uma experiéncia moderna e flexivel de uso de beneficios alimentares.

3.6 Visdo geral dos principais aspectos da solugdo:

3.6.1 Plataforma Tecnolégica Integrada: Implementacdo de plataforma tecnolégica avancada e integrada, apta a suportar todo o ciclo
operacional do vale-refeicdo (cadastro, carga, administracdo de beneficios, transagGes e conciliagdes), com painéis gerenciais, logs de auditoria e
geracdo de relatérios em tempo real.

3.6.2 Aplicativo mével e portal online: Disponibilizagdo de aplicativo mével intuitivo e portal web acessivel para usuarios e Administragdo,
permitindo consulta de saldo, extratos, bloqueio/desbloqueio, localizagdo de estabelecimentos, emissdo de 2° via e abertura de chamados.

3.6.3 Rede abrangente em arranjo aberto: Disponibilizacdo de rede ampla e regionalmente distribuida de estabelecimentos de alimentagdo,
incluindo restaurantes, bares, lanchonetes, padarias, supermercados e congéneres, efetivamente localizados no territério de atendimento,
operando obrigatoriamente em arranjo de pagamento aberto, com aceitacdo nos estabelecimentos credenciados a bandeira licitada, dentre
as bandeiras de ampla difusdo nacional, tais como Visa, Mastercard, ou equivalentes, assegurando capilaridade territorial, interoperabilidade
entre credenciadores e neutralidade competitiva.

3.6.4 Integracdao com delivery e compras online de alimentos: Compatibilidade do meio de pagamento com aplicativos de
delivery e plataformas online de géneros alimenticios, ampliando conveniéncia e flexibilidade de uso, desde que a transagdo se restrinja
a finalidade estritamente alimentar.

3.6.5 Gestdo eficiente dos beneficios: Ferramentas de gestdo para a Administracdo, contemplando carga programada, ajustes individuais,
controles de elegibilidade, trilhas de auditoria, relatérios gerenciais customizéaveis e exportacdo de dados em formatos usuais de mercado.

3.6.6 Cartdo virtual e pagamento por aproximacdo: Disponibilizacdo de cartdo virtual e de pagamento por aproximacdo quando
compativeis com a tecnologia ofertada e com a bandeira utilizada, admitida a integracdo com carteiras digitais ou solugdes equivalentes
amplamente disponiveis no mercado, tais como Apple Pay, Google Wallet ou similares, sem prejuizo do cartdo fisico quando necessario, em
consonancia com a busca de inovacao, eficiéncia e transformacdo digital na Administracdo Publica.

3.6.7 Seguranca e conformidade: Adocdo de medidas robustas de seguranca da informacdo e conformidade regulatdria, incluindo (i)
criptografia de dados, (ii) autenticacdo multifator, (iii) padrdes de seguranca do setor de pagamentos e (iv) observancia da legislacdo aplicavel,
inclusive protecdo de dados pessoais.

3.6.8 Suporte técnico e atendimento: Suporte técnico especializado e SAC multicanal (telefone, chat e e-mail), com SLAs definidos para
incidentes, dividas e solicitagdes dos usudrios e da equipe gestora, além de base de conhecimento e trilhas de capacitacao.

3.6.9 Customizacao e personalizacdo: Possibilidade de parametrizagdes conforme diretrizes institucionais (branding, politicas de uso, perfis de
acesso, relatdrios e integracdes), preservando-se a padronizacdo técnica e a interoperabilidade do arranjo aberto.

3.7 Condigoes operacionais dos cartoes:

3.7.1 Identificacdo institucional: Os cartdes (fisicos e/ou virtuais) deverdo conter a identificacdo institucional da Secretaria de Gestdo e
Governo Digital - SGGD e identificacdo nominal do beneficiério.

3.7.2 Seguranca e controle: Numeracdo individual, chip de seguranga, protecdo por senha/pin e mecanismos antifraude; capacidade de recarga,
com saldo cumulativo.

3.7.3 Regras sobre Créditos:

3.7.3.1 Os créditos eletronicos ndo terdo prazo de validade até seu esgotamento;
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3.7.3.2 E vedado o expurgo de créditos por ndo utilizagio, independentemente do valor ou periodo, exceto quando formalmente
solicitado pela Administragdo;

3.7.3.3 Ndo haverd limite diario de utilizacdo dos créditos, observada a finalidade estritamente alimentar.

3.8 Emissdo e reposicdo sem 6nus: Fornecimento gratuito do cartdo (fisico/virtual) inicial e das reposicdes em casos de defeito, perda, furto, roubo,
extravio ou clonagem.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1 A Contratada devera adotar sempre que possivel, praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo de servicos e no fornecimento dos
materiais, em especial, quanto a procedéncia dos materiais utilizados para confeccdo dos cartdes e na destinagdo correta dos residuos
relacionados as tintas aplicadas.

4.2 Cartdes eletronicos/magnéticos com chip e suporte a pagamentos por aproximacdo (NFC), compativeis com a tecnologia ofertada como por
exemplo Apple Pay, Google Pay, e Samsung Wallet, bem como opgdo de cartdo virtual para compras online, observada a finalidade alimentar do
beneficio, nas modalidades crédito/débito ou voucher.
4.2.1 A adogdo de cartdes virtuais proporciona uma solucdo mais agil, segura e pratica para a gestdo do beneficio, podendo substituir, quando
cabivel, o cartdo fisico. O acesso por aplicativos méveis e carteiras digitais facilita o uso pelos servidores e empregados publicos em exercicio na
SGGD, que passam a utilizar o vale diretamente em suas plataformas digitais, ampliando a acessibilidade e a conveniéncia — sobretudo para

quem j4 utiliza tecnologia no dia a dia. A medida também reforca a eficiéncia administrativa e a modernizagdo dos processos, em consonancia
com a Lei n® 14.133/2021, que incentiva a adogdo de solugdes inovadoras e eficientes nas contratagdes publicas.

4.2.2 O cartdo devera incorporar mecanismos de seguranca antifraude, incluindo autenticacdo por senha pessoal (PIN) nas transacdes, tecnologia
de chip (padrdao EMV) e bloqueio imediato por perda, roubo ou furto, por meio de canais disponibilizados pela contratada. A reemissdo (2°
via) do cartdo de vale-refeicdo sera realizada sem 6nus para a Contratante.

4.2.3 Aplicativo proéprio para dispositivos eletronicos (smartphones): O aplicativo mobile (app) a ser disponibilizado aos usuérios do cartdo,
devera ser compativel com os sistemas Android e iOS e possuir no minimo as seguintes funcdes:

a) Consulta de saldos e histéricos de utilizagdo (extrato);
b) Consulta a rede de estabelecimentos que aceitam a bandeira;
c) Contato com a Central de Atendimento ou orientacdo de como acionar a Central fora do app.

4.2.4 Rede de aceitagdo ampla, em ambito local e nacional, estruturada em arranjo de pagamento aberto e vinculada a bandeira de ampla
aceitacdo, assegurando aos beneficidrios a utilizacdo do beneficio em restaurantes, lanchonetes, padarias e supermercados, efetivamente
localizados nas regides em que a SGGD atua, de forma continua e sem interrupgdes, preservando a capilaridade territorial.

4.2.5 Gerenciamento completo do beneficio, incluindo carga de créditos, relatérios gerenciais, consultas, exportacdo de dados e funcionalidades
de apoio a gestdo administrativa pela drea competente da Contratante.

4.2.6 Seguranca e conformidade com padrdes como PCI-DSS (padrdo de segurancga aplicavel ao setor de meios de pagamento com a finalidade
de proteger dados de cartdes e transacdes, como controles de acesso, criptografia, protecdo contra vazamento de dados e seguranca no
processamento de pagamentos) e LGPD, além de mecanismos antifraude.

4.2.7 Integracdo com Aplicativos de Delivery e Compras Online.
4.2.8 Atendimento ao usuario 24 horas por muiltiplos canais, conforme descritos no item 5.1.6.
Garantia da contratacdo

4.3 Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 3% (trés por cento) sobre o
valor inicial do contrato.

4.4 No prazo de convocagdo para formalizagcdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratacdo, o fornecedor devera prestar garantia,
podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito bancario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em
conta que contemple a correcdo monetéria do valor depositado;
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II - Caugéo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida ptiblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de cust6dia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério competente;

III - Fianga bancéria. Feita a opcdo pela fianca bancéria, no instrumento devera constar a rentincia expressa do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil. Serd admitida fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apélice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em conformidade com a
subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente da apolice, o fornecedor vencedor
podera apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura de
todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisdo posterior, observada a legislacdo que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizacdo conforme a modalidade instrumento de garantia custeados por
pagamento Uinico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.4.1 A ndo prestacao da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da contratacdo, caracterizando descumprimento total da
obrigacdo assumida e sujeitando o fornecedor vencedor as sangdes previstas nas normas pertinentes.

4.5 O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacdo a garantia da contratagdo.

Da exigéncia de Prova de Conceito (PoC)

4.6. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera ser convocada para realizagdo de Prova de Conceito (PoC), previamente a
adjudicacéo do objeto, com a finalidade de demonstrar, de forma pratica e operacional, a aderéncia da solugdo ofertada aos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais e de seguranca previstos neste Termo de Referéncia.

4.7. A Prova de Conceito possuira carater exclusivamente verificatdrio, destinando-se a comprovacédo da exequibilidade da solugéo tecnolégica ofertada
e da capacidade operacional da licitante para atendimento das exigéncias minimas da contratacdo, observado o principio do julgamento objetivo.

4.8. A demonstragdo sera realizada, preferencialmente, por videoconferéncia, admitida a realizagdo presencial, hibrida ou por outro meio eletrénico
idoneo definido pela Administracdo, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos contado da convocagdo, admitida prorrogagdo por igual periodo mediante
justificativa aceita pela Administracdo, devendo a licitante disponibilizar ambiente funcional apto a verificacao das funcionalidades exigidas.

4.8.1. A sessdo de Prova de Conceito serd gravada pela Administragdo, sempre que tecnicamente possivel, para fins de registro, transparéncia,
rastreabilidade, instrucdo do processo licitatério e eventual anélise de recursos ou esclarecimentos, sem prejuizo da elaboracdo de checklist
objetivo e parecer técnico fundamentado pela equipe responsavel pela avaliac&o.

4.8.2. A participacdo da licitante na sessdo de Prova de Conceito implicaré ciéncia quanto a gravacao da demonstracao, exclusivamente para fins
administrativos e de instru¢do do procedimento licitatério, observadas as normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e ao tratamento de
informacoes sigilosas ou comercialmente sensiveis.

4.9. Durante a Prova de Conceito poderdo ser verificados, no minimo, os seguintes aspectos:

I — funcionamento do portal de gestdo administrativa, incluindo inclusdo e exclusdo de beneficiarios, solicitacdo de créditos, emissdo de
relatérios e exportacdo de dados;

1T — operacionalidade dos aplicativos mobile e/ou plataforma web, incluindo consulta de saldo, extrato, geolocalizacdo de estabelecimentos,
bloqueio de cartdo e demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia;

IIT — demonstracédo da operacionalidade do arranjo de pagamento aberto e da aceitacdo da bandeira ofertada;

IV — funcionamento do pagamento por aproximacao (NFC), e da utilizacdo em dispositivos méveis com sistemas operacionais Android e iOS,
inclusive por meio de carteiras digitais ou solu¢des equivalentes amplamente disponiveis no mercado;

V — mecanismos de seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, rastreabilidade de transagoes e controles antifraude;

VI — canais de atendimento e suporte técnico aos usuérios e a Administracao.
4.9.1. A verificagdo dos aspectos previstos no item 4.9 sera realizada mediante checklist objetivo, com indicagdo, para cada requisito, do
resultado “Atende” ou “Nao atende”, acompanhado de breve justificativa técnica pela equipe avaliadora, conforme Anexo IT - CHECKLIST

OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO.

4.9.2. Para fins de aprovacdo na Prova de Conceito, a licitante devera demonstrar o atendimento aos requisitos minimos obrigatérios constantes
do checklist, ndo sendo admitida atribui¢do de pontuagdo técnica, comparagdo qualitativa entre licitantes ou ranqueamento de solugoes.
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4.9.3. A eventual falha pontual, inconsisténcia de apresentagdo ou necessidade de esclarecimento técnico poderd ser objeto de diligéncia pela
Administracdo, desde que ndo implique alteracdo da proposta, substituicdo da solugdo ofertada ou concessdo de vantagem indevida a licitante.

4.9.4. A Prova de Conceito podera ser realizada em ambiente de demonstracdo, homologacéo ou simulacéo, sendo vedada a exigéncia de
operacdo com créditos reais, transa¢Ges financeiras reais ou integracdo definitiva com sistemas da Administracdo nesta etapa, salvo quando
indispenséavel e devidamente justificado pela equipe técnica.

4.10. A avaliacdo da Prova de Conceito serd realizada por comissdo designada pela Administracdo ou por equipe técnica indicada pela unidade
demandante, mediante checklist objetivo de verificacdo, sendo emitido parecer técnico fundamentado quanto ao atendimento dos requisitos minimos
exigidos.

4.11. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a licitante que demonstrar atendimento a todos os requisitos minimos obrigatérios classificados
como “Atende” no checklist objetivo, admitida a marcacdo “Ndo se aplica” apenas para funcionalidades condicionadas a compatibilidade da tecnologia
ofertada, da bandeira utilizada ou do modelo operacional aprovado pela Administracéo.

4.12. O ndo comparecimento a sessdo de demonstracdo, a impossibilidade de realizagdo da prova por responsabilidade da licitante ou o ndo atendimento
aos requisitos minimos obrigatérios previstos no checklist objetivo implicara sua desclassificacdo, mediante decisdo motivada, facultada a convocacéo
da licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo e assegurado o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa, quando cabivel.

4.13. A aprovagdo da licitante na Prova de Conceito ndo afasta a obrigacdo de cumprimento integral de todas as exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no Edital e no Contrato, nem impede a fiscalizagdo posterior da execugdo contratual, a aplicacdo de sangdes ou a exigéncia de correcdes pela
Administracao.

Vistoria

4.14. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execugdo do objeto: a contar da emissdo da ordem de servico;

5.1.2 A Empresa devera fornecer cartdes eletrénicos com crédito individual para pagamento de refeicGes nos estabelecimentos, sem estipulacdo
de valor minimo mensal, na quantidade estimada ao niimero equivalente ao de servidores e empregados ptblicos beneficirios previsto no item
1.1.

5.1.3 A Empresa contratada devera confeccionar e entregar a quantidade de cartdes solicitada pelo Contratante em até 05 (cinco) dias tteis. A
entrega deverd ser realizada na sede da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, localizada na Avenida Rangel Pestana, 300, 14° andar — Sé, S&o
Paulo, 01017-911, aos cuidados da Diretoria de Gestdo de Pessoas da SGGD, ou outro local indicado pelo Contratante

5.1.4 O ntimero de beneficiarios podera sofrer alteracoes devido a inclusdes ou exclusdes de servidores ou empregados publicos;

5.1.5 A empresa devera disponibilizar manual do usudrio em formato digital e impresso, contendo instru¢Ges claras e ilustradas sobre o uso do
cartdo fisico e virtual, funcionalidades da plataforma e aplicativo, procedimentos para bloqueio/desbloqueio, recuperagdo de senha, bem como os
respectivos canais de atendimento aos servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD.

5.1.6 A empresa devera oferecer canais de suporte multicanal, incluindo: Central de atendimento telefénico (call center), com nimero gratuito
(0800); atendimento via chat ou aplicativo mével; canal de autoatendimento online (FAQ e tutoriais).

5.1.7 A empresa devera assegurar atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para comunicacdo de perda, roubo ou
bloqueio do cartdo.

5.1.8 Niveis de Servico (SLA): A Contratada devera cumprir os niveis minimos de servico (Service Level Agreement — SLA) definidos neste
Termo de Referéncia, aplicaveis a disponibilidade da solugdo, ao atendimento aos usudrios e a equipe gestora e a efetiva aceitacdo do cartao,
observadas as condic¢Ges do arranjo de pagamento aberto.

5.1.8.1 Para fins de aplicagdo dos SLAs, consideram-se:

I - Prazo de resposta inicial: o tempo méaximo para o primeiro atendimento, retorno ou posicionamento ao usudrio ou a
Administracdo, contado a partir da abertura do chamado ou da comunicacédo da ocorréncia;
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II - Prazo de solugdo: o tempo maximo para a efetiva resolucdo da ocorréncia, restabelecendo a normalidade do servico ou da
funcionalidade afetada.

5.1.8.2 Atendimento e suporte:

5.1.8.2.1. A Contratada deverad disponibilizar suporte técnico especializado e Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
multicanal (telefone, chat e e-mail), observando, no minimo, os seguintes prazos:

I — Duvidas e solicitages gerais:

Prazo maximo de 30 (trinta) minutos para resposta inicial;

II — Incidentes Individuais (que afetem um ou poucos usudrios):
Prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas para solucao;

IIT — Incidentes coletivos ou criticos (que afetem muiltiplos usudrios, funcionalidades essenciais ou a utilizacdo do
beneficio):

IV — Prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas para solugdo.
5.1.8.3 Disponibilidade da solugdo:

5.1.8.3.1. A solucdo contratada deverd manter disponibilidade minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), considerada a operacdo dos sistemas proprios de gestdo, aplicativos, portal web e canais digitais disponibilizados pela
Contratada, ressalvadas as manutenc¢des previamente comunicadas e autorizadas, bem como indisponibilidades decorrentes de
caso fortuito, forca maior ou falhas comprovadamente atribuiveis a terceiros alheios a atuagdo da Contratada.

5.1.8.4 Aceitagdo da Bandeira:

5.1.8.4.1. A efetiva aceitagdo do cartdo serd aferida por meio de indicadores de desempenho, incluindo taxa de sucesso das
transacdes, indice de recusas indevidas e testes praticos por amostragem, realizados nas localidades em que houver
beneficiarios, nos termos deste Termo de Referéncia.

5.1.8.5 Descumprimento dos niveis de servigo:

5.1.8.5.1. O descumprimento dos niveis minimos de servico — SLA sujeitard a Contratada ao registro formal da ocorréncia, a
exigéncia de plano de correcdo, a adocdo de medidas de saneamento e, conforme a gravidade, reincidéncia e impacto sobre os
beneficiarios ou sobre a Administracdo, a aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

5.1.8.6 Considerando que a taxa administrativa da contratacdo é de 0,00% (zero por cento), eventual descumprimento dos niveis de
servico ndo implicara reducdo do valor facial regularmente devido aos beneficidrios, o qual devera ser integralmente preservado. A
responsabilizacdo da Contratada sera realizada por meio dos mecanismos de fiscalizagao, registro de ocorréncias, exigéncia de correcao,
aplicagdo de multas, sang¢des contratuais e demais medidas previstas no instrumento convocatdrio e no contrato.

5.1.8.7 Quando o descumprimento do SLA implicar falha total ou parcial na disponibilizacdo do beneficio, atraso na emissdo ou
reemissdo de cartdes, indisponibilidade da solucdo, recusa indevida de transagdes ou prejuizo operacional a Administracdo ou aos
beneficiarios, a medi¢do da execucdo devera registrar a ocorréncia e subsidiar a decisdo quanto ao recebimento, a liquidagdo, ao
pagamento e a eventual aplicagdo de sancGes.

5.1.9 A empresa devera divulgar e atualizar periodicamente as informacdes, garantindo que os beneficiarios estejam cientes de novos
recursos, mudancas de procedimento e boas praticas de seguranga.

5.1.10 A empresa devera disponibilizar consulta de saldo, extrato consumo e data prevista para a proxima recarga por meio de aplicativo
dedicado, de uso e instalacdo gratuitos em dispositivos méveis compativeis com sistema operacional Android ou iOS;

5.1.11 O aplicativo para dispositivos méveis da Contratada devera disponibilizar funcionalidade de geolocalizacdo (GPS) que permita
ao beneficidrio consultar, em tempo real, os estabelecimentos préximos que aceitam a bandeira do cartdo, observada a l6gica do arranjo
de pagamento aberto.

5.1.12 A Contratada deve disponibilizar tecnologia que possibilite pagamento por aproximagdo, sem contato fisico entre usuério e
comerciante.

5.1.13 Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou imperfeicdo no cartdo eletrénico, a empresa tera o prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis para confeccionar e entregar um novo cartdo ao beneficiario, sem 6nus para este ou para o Contratante. O novo cartdo devera

estar habilitado com o saldo de créditos remanescentes do cartdo anterior.

5.2 Nos cartdes eletronicos deverdo constar os seguintes dados:
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5.2.1 Denominagdo da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD);
5.2.2 Nome por extenso do servidor ou empregado publico;

5.2.3 Prazo de validade, nome e telefone da Central de Atendimento da Contratada e indicacdo que é valido somente para pagamento de
refeicdes; e,

5.2.4 Chip de seguranca e niimero de controle individual.

5.3 Os cartdes deverdo ser entregues bloqueados, embalados individualmente e com identificacdo nominal, acompanhados de manual basico para
operacdo e utilizacdo dos mesmos.

5.3.1 Os cartdes deverdo ter obrigatoriamente senha individualizada, obedecendo aos padrdes técnicos e caracteristicas fisicas que garantam a
seguranca quando da distribuicdo e da utilizacdo no pagamento das despesas.

5.3.2 Na inclusdo de novos beneficidrios, o prazo de entrega dos cartdes serd de no maximo 05 (cinco) dias uteis, contados da data do
recebimento do pedido de inclusdo, que podera ser com solicitacdo de saldo ou ndo.

5.3.3 A empresa devera fornecer aos beneficiarios todas as orientagdes e instru¢des sobre o beneficio e sobre a utilizagdo dos cartdes.
Local e horario da prestacao dos servicos

5.4 Para fins de local de execucdo dos servigos, considera-se o endereco da sede da Secretaria de Gestdo e Governo Digital, localizado na Avenida
Rangel Pestana, n° 300, 14° e 16° andares, Sdo Paulo — SP, CEP 01017-911.

5.5 O prazo para disponibilizacdo do beneficio aos servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD serd contado a partir da conclusdo da
implantacdo integral da solugdo.

5.6 Os servigos serdo prestados no seguinte horério: Os créditos deverdo ser disponibilizados impreterivelmente até as 08:00 horas do ultimo dia til do
meés anterior ao evento gerador do crédito, salvo disposicdo expressa da Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5.7 A execugdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.7.1. Na assinatura do Contrato, o Gestor/Fiscal ou pessoa lotada na Diretoria de Gestdo de Pessoas enviara listagem, com os dados de todos os
servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD para que a Contratada a confeccione os referidos cartdes descritos nos itens 4.2.1 e
5.1.2

5.7.2. Os cartdes magnéticos a serem providenciados aos servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD Secretaria de Gestdo e
Governo Digital, deverao ser entregues prazo maximo de 05 (dias) dias tteis, contado da data do envio da referida listagem pela Contratante, na
sede da Secretaria de Gestdo e Governo Digital.

5.7.3. A solicitagdo de créditos serd efetuada mensalmente pelo Fiscal(is) ou pela drea competente da Diretoria de Gestdo de Pessoas —
DGP, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista no cronograma de crédito a ser previamente estabelecido
pela Diretoria de Gestao de Pessoas — DGP, contendo a relagdo de nomes e os valores individualizados a serem creditados.

5.7.4 A Contratante poderd encaminhar solicitacdo de créditos suplementar aos servidores e empregados ptiblicos em exercicio na SGGD a
qualquer data.

5.7.5 A Contratada é responsavel por adotar todas as providéncias operacionais necessarias a disponibilizacdo dos créditos aos beneficiarios nos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.7.6. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a partir da utilizagdo nos estabelecimentos.

5.7.7. O processamento das informagoes relativas as operagoes realizadas com o cartdo devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da
compra, permitindo a identificacdo pelo servidor, em aplicativo (APP) da Contratada, do valor utilizado, data e horério, saldo, além do local de
consumo, visando a permitir a verificagdo da correta utilizagdo do beneficio.

5.7.8. Caso ocorram cobrancas, débitos ou atribui¢des indevidas de valores, cuja despesa ndo tenha sido efetuada pelo beneficiario ou ndo esteja
devidamente comprovada, a Contratada devera adotar as providéncias necessarias a apuracgdo, corre¢do do problema e recomposicdo do saldo,
quando cabivel, no prazo maximo de 10 (dez) dias titeis, contado da notificacdo realizada pelo usuério ou pela Contratante.

5.7.9. Além de recargas mensais, podem ser disponibilizados beneficios a qualquer tempo, aos servidores e empregados ptblicos em exercicio
na SGGD, mediante solicitacdo da Contratante, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

5.7.10. Os créditos carregados nos cartdes que nio forem utilizados dentro do més de competéncia serdo automaticamente transferidos para o
meés seguinte, somando-se aos créditos futuros, de forma que ndo haja qualquer prejuizo aos beneficidrios.
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5.7.11. Os créditos ja disponibilizados nos cartdes permanecerdo ativos mesmo que o beneficidrio deixe de fazer parte do sistema de cartdo,
tenha sua participacdo suspensa por qualquer motivo, ou ap6s o término do contrato para todos os beneficidrios. Em todos esses casos, ndo
havera bloqueio do cartdo, e o saldo de créditos permaneceré disponivel para uso sem prazo de validade.

5.7.12. O atendimento a Secretaria de Gestdo e Governo Digital e aos beneficiarios, incluindo eventuais substituicdes de cartdes, sera mantido
por um periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias ap6s o término do prazo contratual ou eventual denincia antecipada do contrato.

Forma e Tempo e Pagamento:

5.8. O pagamento a Contratada sera efetuado mensalmente, apds a comprovacdo da disponibilizacdo dos créditos nos cartdes ou contas dos beneficiarios,
em valor correspondente aos créditos efetivamente disponibilizados no periodo, mediante apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura ou documento de
cobranca equivalente, devidamente conferido e atestado pelo fiscal e/ou Gestor do contrato, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da
apresentacao do documento de cobranca, desde que tenha sido concluida a liquidagdo da despesa.

5.8.1. A taxa administrativa serd de 0,00% (zero por cento), de modo que o pagamento correspondera exclusivamente aos valores faciais
efetivamente creditados aos beneficiarios, sem prejuizo da apuracdo de eventuais descumprimentos contratuais, inclusive quanto aos niveis
minimos de servico, para fins de aplicacdo das medidas corretivas e san¢des cabiveis.

5.8.2. Na hipétese de inclusdo de novos beneficidrios, pagamentos complementares, ou ajustes de pagamento realizados no decorrer do més, os
respectivos créditos deverdo ser disponibilizados pela Contratada, sendo os valores correspondentes consolidados e faturados na competéncia
subsequente, vedada a emissdo de faturamento complementar no mesmo periodo de referéncia, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente
justificadas e autorizadas pela Administrag@o.

5.8.3. Os créditos suplementares ou complementares eventualmente solicitados pela Administracdo serdo apurados e incluidos na fatura do
periodo subsequente, observadas a efetiva disponibilizacdo dos créditos, a apresentacao do documento de cobranga correspondente, o atesto da
execucdo contratual e a conclusdo da liquidagdo da despesa.

5.8.4. Ndo sera admitido pagamento antecipado, parcial ou integral, nos termos do artigo 145 da Lei n° 14.133/2021 e dos artigos 62 e 63 da Lei
n° 4.320/1964.

5.8.5. A Contratada devera garantir a exatiddo dos créditos disponibilizados e emitir relatérios mensais detalhados contendo os comprovantes de
recarga individualizada por beneficiario, contemplando os servidores e empregados ptiblicos em exercicio na Secretaria de Gestdo e Governo
Digital - SGGD.

Materiais a serem disponibilizados

5.9 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.9.1 Confecgao dos cartdes magnéticos a serem providenciados aos servidores e empregados publicos em exercicio na Secretaria de Gestdo e
Governo Digital - SGGD, nos moldes contidos nos itens 4.2.1 e 5.1.2;

5.9.2 Sistema Informatizado de gerenciamento dos beneficios;

5.9.3 A Contratada deverd disponibilizar um portal online em tempo real, acessivel por meio de login e senha, para o Gestor/Fiscal do Contrato,
assim como servidor pertencente a Diretoria de Gestdo de Pessoal da SGGD, previamente cadastrado. O Gestor/Fiscal terdo totais poderes para
executar todas as agdes necessarias a boa gestao do contrato.

5.9.4 O portal disponibilizado devera contar com metodologia de acompanhamento e controle de langamento dos créditos de forma global e
individualizada, possibilitando a impressdo ou geracao dos respectivos relatérios para conferéncia.

5.9.5 Para atendimento do item 5.9. a tecnologia apresentada devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
a) Inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do beneficio e niimero do cartdo;
b) Solicitacdo de cartdes, bloqueio e cancelamento de cartdes;
¢) Solicitagdo de emissdo de 2* via de cartdo;
d) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em sistema ou planilha no formato Excel;

e) Solicitacdo de pedidos individualmente, para servidor e empregados ptiblicos em exercicio na SGGD especifico e em determinado
valor;

f) Possibilitar a emissdo de Extratos por usuarios e Relatérios Gerenciais dos pedidos de créditos, contendo a relagdo dos
servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD, os valores, a data de crédito e o més de referéncia;

g) Acompanhamento do status das solicita¢des (pedidos de créditos efetivados, entrega de cartdes);

9de 19



h) Relatério contendo dados das transagdes efetuadas com o cartdo, para fins de conferéncia, auditoria de extratos e saldos e fiscalizacdao
contratual, contemplando data, horario, valor da transacao e identificacdo do estabelecimento, observadas as regras de protecdo de dados
pessoais;

i) Compatibilidade para importacdo de arquivos junto ao sistema de gestdo da Contratada;

j) Permitir que a Contratante realize o remanejamento dos valores creditados, nos casos em que o servidor e empregados publicos em
exercicio na SGGD ndo realizar o desbloqueio do cartdo ou em casos de encerramento de vinculo, em tempo real.

Central de Atendimento Telefonico.

5.10. A Contratada devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da Central de Atendimento com ligagdo gratuita 0800 ou com custo de ligacdo
local para a cidade de Sao Paulo e para as regides metropolitanas do Estado, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que os usuarios possam comunicar
perda, roubo ou extravio dos cartdes, com imediata solicitacdo de 2* via, bem como manter um canal de atendimento aos usudarios da SGGD, para
esclarecimento de diividas relativas a operacdo do cartdo com horario de funcionamento nos dias titeis, no minimo, das 09:00 as 17:00 horas;

5.11. A Contratada deveré indicar, no ato da assinatura do Contrato, preposto formalmente designado, com poderes para representa-la perante a
Contratante na execucao contratual, informando nome completo, cargo ou funcéo, telefone e endereco eletronico, competindo-lhe acompanhar a
execucdo dos servigos, receber comunicagdes da fiscalizagdo, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias a solugdo de ocorréncias
relacionadas ao contrato.

5.12. A Contratada devera indicar na assinatura do Contrato, o nimero da central de atendimento, com horério de funcionamento nos dias tuteis, no
minimo, das 09:00 as 17:00 horas, para que os fiscais e gestores do Contrato possam solucionar as demandas decorrentes da administracdo e
gerenciamento do beneficio.

5.13. A identificacdo do beneficiario junto a Central devera ser efetuada mediante fornecimento do nimero do cartdo, CPF ou outro dado pessoal do
beneficiario, sem a necessidade de informar quaisquer dados relativos a Secretaria de Gestdo e Governo Digital.

Rede de aceitacdo em arranjo de pagamento aberto.

5.14. A Contratada deverd disponibilizar cartdo de vale-refeicdo estruturado em arranjo de pagamento aberto, devidamente bandeirado, com aceitagdo
em todos os estabelecimentos comerciais credenciados a respectiva bandeira, em ambito nacional, vedada qualquer limitacdo a redes préprias, exclusivas
ou previamente selecionadas.

5.15. A rede de aceitagdo devera abranger, de forma efetiva e continua, estabelecimentos de alimentagdo, tais como restaurantes, bares, lanchonetes,
padarias, supermercados, marmitarias e congéneres, incluindo a utilizacdo do beneficio para consumo no local, retirada ou entrega, bem como
pagamentos realizados em sites e aplicativos de delivery, desde que credenciados a bandeira.

5.16. Considerando a natureza do arranjo de pagamento aberto, fica dispensada a apresentacdo de listagem nominal de estabelecimentos credenciados,
uma vez que a aceitagdo do cartdo decorre da prépria bandeira. A Contratada deverda, contudo, comprovar o vinculo operacional e a homologacdo junto a
bandeira, por meio de documentacéo idonea, sem prejuizo da fiscalizagdo contratual.

5.17. A Contratada devera manter a aceitacao do cartdo ativa e regular durante toda a vigéncia contratual, assegurando que eventuais alteragdes na rede
da bandeira ndo comprometam a capilaridade territorial nem a efetiva utilizacdo do beneficio pelos servidores e empregados piblicos em exercicio na
SGGD.

5.18. A efetividade da rede de aceitacéo sera aferida por meio de indicadores de desempenho, incluindo taxa minima de sucesso das transacdes, indice de
recusas indevidas e niveis de disponibilidade, conforme SLAs definidos neste Termo de Referéncia.

5.19. A Administragdo poderd realizar, a qualquer tempo, testes praticos por amostragem, inclusive mediante tentativas reais de pagamento ou contatos
com estabelecimentos, com a finalidade de verificar a efetiva aceitacdo da bandeira nas localidades atendidas, caracterizando-se como falha na prestagdo
do servico eventual recusa indevida ou restri¢do ndo justificada.

5.20. O descumprimento dos pardmetros de aceitacdo, desempenho ou disponibilidade da rede, ainda que parcial, caracterizard inadimplemento
contratual, sujeitando a Contratada as sangdes previstas no instrumento convocatdrio e no contrato, sem prejuizo das demais medidas administrativas
cabiveis.

5.21. A rede deve ser composta por estabelecimentos que permitam a aquisi¢do de refei¢des para consumo imediato no préprio local ou em local diverso,
mas ndo exclusivamente, restaurantes, lanchonetes, padarias e marmitarias.

5.22. Durante todo o tempo de vigéncia do contrato a Contratada devera manter o arranjo de pagamento aberto (bandeira) para a aceitacdo dos cartdes,
especializados no oferecimento de refeicdes preparadas e que estejam aptos para o fornecimento de refei¢des prontas no local e por entrega e pagamentos
em sites e aplicativos de delivery, observadas, conforme os critérios de abrangéncia territorial e afericdo definidos neste Termo de Referéncia.

Abrangeéncia territorial minima.

5.23. A rede de aceitacdo devera assegurar cobertura minima no Estado de Sdo Paulo e do Distrito Federal, bem como nos municipios em que haja
servidores ou empregados ptiblicos da SGGD, garantindo a efetiva utilizagdo do beneficio nas regides de atuacdo da Administragdo.
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5.24. A comprovagdo da abrangéncia territorial dar-se-4 por meio da aceitacdo irrestrita do cartdo nos estabelecimentos credenciados a bandeira,
observados os indicadores de desempenho e os testes por amostragem previstos neste Termo de Referéncia.

Neutralidade e interoperabilidade:

5.25. A operacdo do cartdo deverd observar neutralidade competitiva, interoperabilidade entre credenciadores e adquirentes e plena compatibilidade com
o arranjo de pagamento aberto, sendo vedada qualquer préatica que restrinja, direta ou indiretamente, a aceitacdo do beneficio.

Disposicao final sobre a rede de aceitacao.

5.26. A rede de aceitacdo deverd permanecer adequada, atualizada e funcional durante toda a vigéncia contratual, preservando a capilaridade territorial,
a continuidade do servico e a livre escolha do estabelecimento pelo beneficidrio, nos termos deste Termo de Referéncia.

5.26.1. Entende-se por rede de aceitagdo:

5.26.1.1 Restaurante: estabelecimento que prepara e fornece ao publico alimentacdo para consumo imediato no préprio local ou em local
diverso, acompanhada ou ndo de bebida. Esse conceito engloba os mais variados estabelecimentos, cada um deles com suas préprias
caracteristicas, tais como, mas ndo exclusivamente, restaurantes, lanchonetes, padarias e marmitarias.

5.26.1.2 Arranjo de pagamento aberto: é aquele no qual os cartdes sdo emitidos através de uma instituicdo de pagamento. Possui bandeira
(VISA, MASTERCARD, etc.) e sdo utilizados em quaisquer estabelecimentos do género alimenticio que aceitem pagamentos por
meio de sistema de cartdo de débito e/ou crédito.

Obrigacgdes da Contratada:

5.27. A contratada deverd manter, durante toda a vigéncia contratual, a operagdo em arranjo de pagamento aberto, vedada qualquer alteracdo para arranjo
fechado (ou equivalente), sob pena de aplicagdo das san¢Ges contratuais e legais, sem prejuizo de eventual rescisdo.

5.28. A Contratada deverd disponibilizar, em seu site institucional e aplicativo, ferramenta de consulta meramente informativa dos estabelecimentos
proximos ao usuario que aceitam a bandeira do cartdo, com base em dados de geolocalizacdo e informacgdes da rede da bandeira, devendo prestar
esclarecimentos ao Fiscal do contrato sempre que solicitada. Considerando a natureza do arranjo de pagamento aberto, ndo sera exigida a manutencao de
listagem fixa ou controle de inclusdes e exclusdes de estabelecimentos, sendo a efetividade da rede aferida conforme os critérios de cobertura territorial,
desempenho e aceitacdo definidos neste Termo de Referéncia.

5.29. Além das obrigacoes previstas nos demais anexos do edital, a Contratada devera:
5.29.1. Em até 05 (cinco) dias tuteis, contados da assinatura do Contrato:

a) informar o nimero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 para a Contratada que atenderd os beneficiarios para os
servigos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitacdo de 2° via e bloqueio de cartao;

b) dar orientages (de forma presencial ou online) a respeito do sistema utilizado para realizar as recargas de crédito nos
cartdes alimentagdo e/ou refeicdo dos beneficidrios, bem como fornecer suporte técnico durante a vigéncia do contrato sem
onus adicional.

5.29.2. Em relacao aos cartdes magnéticos com chip e aplicativo mobile, a Contratada devera:

a) confeccionar a via inicial dos cartdes de beneficio, segunda via de cartdes em virtude de desgaste natural, defeito, extravio, furto ou
roubo, nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

b) em caso de roubo, furto ou extravio, proceder ao bloqueio do saldo existente imediatamente ap6s a devida comunicacdo do fato, e
transferir o saldo para novo cartdo a ser confeccionado, sem quaisquer 6nus a Administragdo e/ou aos beneficiarios;

c) garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos;
d) realizar a entrega dos cartdes de beneficios no local, prazo e condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e) possuir elevado padrédo de qualidade e seguranga no processo de confeccdo/disponibilizagdo dos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo
de falsificacdo ou fraude;

f) ocorrendo mudanca de mercado que obrigue a implantacdo de cartdo oriundo de tecnologia mais nova, em substitui¢do aos cartdes
eletronicos, fica a Contratada obrigada a disponibilizar a tecnologia mais nova aos beneficiarios, sem qualquer 6nus para Administracdo
e/ou beneficiario;

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.30 A demanda do drgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
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5.30.1 O publico-alvo beneficidrio compreende até 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) beneficiarios, abrangendo servidores e empregados
publicos em exercicio na SGGD, com atuagdo em diversas areas administrativas, técnicas e estratégicas, em jornadas de expediente integral, o
que justifica a concessdo regular do auxilio-refeicdo.

5.30.2 A solucgdo contratada devera garantir estabilidade e continuidade no fornecimento do beneficio, possibilitando o planejamento financeiro
do 6rgdo, sem risco de descontinuidade, independentemente da bandeira utilizada, desde que observadas as condi¢des do arranjo de pagamento
aberto estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.30.3 O beneficio devera possuir ampla aceitacdo em estabelecimentos de alimentagdo credenciados a bandeira do cartdo, operando em arranjo
de pagamento aberto, e permitir facilidade de uso, mobilidade e adequado suporte tecnolégico, por meio de plataformas web e mobile
funcionais, acessiveis e intuitivas, voltadas tanto aos beneficiarios quanto a gestdo administrativa.

5.30.4 A prestacdo do servico deve observar rigorosamente a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes) e a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com
foco na rastreabilidade, integridade dos dados e mecanismos antifraude.

5.30.5. O modelo proposto, deve comportar variagdes no nimero de beneficiarios, considerando admissodes, realocacdes ou reestruturacdes
internas futuras, sem necessidade de aditamento contratual.

Especificacdo da Garantia do Servico.
5.31. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
Procedimentos de transi¢do e finalizacdo do Contrato.

5.32. Os procedimentos de finalizagdo contratual consistirio na manutencdo do atendimento a Contratante e aos beneficiarios pelo periodo minimo de
120 (cento e vinte) dias apés o término da vigéncia contratual ou eventual extingdo antecipada, para suporte relacionado a saldos remanescentes,
substituicdo de cartdes, esclarecimentos operacionais e demais providéncias necessdrias a adequada utilizacdo dos créditos ja disponibilizados.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicagdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

6.4 O Contratante podera convocar representante do Contratado para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apo6s a celebracdo da contratacdo, o Contratante poderd convocar o representante do Contratado para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.7 O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado, hipétese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17).

6.10 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, § 1°
e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).
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6.11 O fiscal técnico realizard, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e aprovara a planilha de
medicao emitida pelo Contratado (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso III).

6.12 O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo da execugdo do objeto
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso IV).

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n° 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, inciso II).

Fiscalizacao Administrativa

6.15 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, incisos II e III).

6.16 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuarad tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
18, inciso 1V).

6.17 Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo tinico do art. 116 da Lei n° 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18 O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a
instrugdo processual visando, entre outros, a prorrogagdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sanc¢des e extingdo do
contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso III do art. 2°).

6.19 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condiges de habilitacdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220,
de 2023, art. 16, inciso IX).

6.20 O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIII).

6.22 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VII e

paragrafo tinico).

6.23 O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucdo do objeto observara o disposto nesta secao:

7.1.1 Os pagamentos a Contratada corresponderdo exclusivamente ao repasse de valores de face efetivamente creditados aos beneficidrios no
periodo de referéncia, observada a taxa administrativa de 0,00% (zero por cento), vedada a cobranga de qualquer valor adicional a titulo de taxa
de administracdo, emissao, reemissao, entrega, estorno ou recarga dos cartdes, salvo previsdo expressa e admitida neste Termo de Referéncia.

7.1.2 Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

7.1.2.1 tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a qualidade minima exigida; ou;
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7.1.2.2 Tenha deixado de utilizar materiais para a execugao do servigo, ou os tenha utilizado com a qualidade ou quantidade inferior a
demandada

7.2 Para fins de medicéo, a execucdo contratual serd aferida mensalmente com base:
I - na quantidade de beneficidrios efetivamente atendidos;
II - nos valores faciais efetivamente creditados;
IIT - na comprovacao da disponibilizacdo dos créditos;
IV - na emissao de relatérios individualizados;
V - na observancia dos niveis minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

7.3 Considerando que a taxa administrativa é de 0,00% (zero por cento), os valores faciais destinados aos beneficiarios ndo poderao ser reduzidos em
razdo de descumprimento de SLA, devendo eventuais falhas ser tratadas por meio de registro formal, exigéncia de saneamento, glosas ou reten¢des
cabiveis sobre parcelas inadimplidas, quando juridicamente aplicavel, e aplicagdo das sangdes previstas no Edital e no Contrato.

Do recebimento

7.4 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo
(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, I, ‘a’, da Lei n° 14.133, de 2021 e arts.
17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.5 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestacdo dos
servicos a que se refere a parcela a ser paga.

7.6 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.8 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observard a periodicidade mensal o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagGes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos ao Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo.

7.9.2 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.9.4 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugoes exigiveis.

7.9.5 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.10 Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11 Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme
regulamento (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);
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7.11.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.11.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

7.11.4 Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

7.11.5 Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.12 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, com a comunicagdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidacao

7.15 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de liquidagdo, a contar de seu
recebimento pela Administracdo, na forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para
a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e §§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c
o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.16 Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como, caso aplicaveis:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo Contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que
o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.18 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentag¢do mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19 A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar
possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgado ou entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.20 Constatando-se, junto ao Sicaf, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do Contratante.

7.21 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.22 Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a extin¢do contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.23 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extin¢do do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao Sicaf.
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Prazo de pagamento

7.24 O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente,
desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, inciso II, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.25 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (art. 2°,
inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto estadual n° 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de
0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.26 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para depésito em conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.26.1 Constitui condi¢do para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacio de cada
pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do
art. 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.

7.27 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.28 O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na
nota fiscal apresentada ou que se refira a retengoes ndo realizadas em meses anteriores.

7.28.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1 O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade Prego, sob a forma ELETRONICA, com
adocdo do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

Regime de execucao
8.2 O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

8.3 Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢oes subsequentes deste item 8, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

Habilitacao juridica
8.4 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5 Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.6 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de marcgo de 2020;

8.7 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

8.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.10 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
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8.11 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.12 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.14 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
prestacOes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo - ICMS, e, nos termos da Lei Complementar n° 214, de 2025,
quanto ao Imposto sobre Bens e Servigos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.16 Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais seja exigida regularidade fiscal
neste instrumento, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Economico-Financeira
8.17 Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade simples;
8.18 Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresério individual ou sociedade empresaria;

8.19 Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais,
comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.19.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

8.19.2 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos.

8.19.3 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.20 O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.21 Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des necessarias ao cumprimento das obrigacdes objeto da
licitagdo, assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia;

8.21.1 A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigoes e peculiaridades da contratagdo;

8.22 Comprovagdo de capacidade operacional para execugdo de servigo similar de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao
objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddao(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.22.1 Para fins da comprovagao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(do) dizer respeito a contrato(s) de
natureza compativel com o objeto desta contratacdo executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.22.1.1. Atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato de natureza compativel com o objeto desta contratacado, fornecido (s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servicos realizados, com
indicagOes das quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestagdo dos servicos;

8.22.1.2. Comprovacdo de execugdo de servicos em quantitativo correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do

quantitativo estimado da contratagdo, equivalente a 662 (seiscentos e sessenta e dois) beneficidrios atendidos ou
cartOes ativos simultaneamente, considerado o quantitativo estimado de até 1.324 beneficiarios previsto neste Termo de Referéncia;
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8.22.1.3 O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificacdo do signatario. Caso ndo conste do
(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio
de contato com o emitente do(s) atestado(s);

8.22.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o similar, a apresentacdo e o somatdrio de
diferentes certiddes ou atestados de servigcos executados de forma concomitante;

8.22.3 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;
8.22.4 O licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos;

Outras comprovagdes

8.23 Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a satiide e seguranga no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo tnico, da Constituicao Estadual;

b) atender4, na data da contratacdo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na vedacéo prevista
no art. 5°-D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redacdo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso;

8.24 Declaragdo/ compromisso de que se enquadra na modalidade de pagamento de ARRANJO ABERTO ou se compromete a comprovar a adequagao
ao referido modelo de pagamento, em até 01 (um) dia ttil anterior a assinatura do contrato.

8.25 Declaracdo em papel timbrado, assinada por representante legal, de que o cartdo ofertado opera em arranjo de pagamento aberto, é devidamente
bandeirado e possui aceitagdo em todos os estabelecimentos credenciados a respectiva bandeira, em dmbito nacional, sem restri¢oes indevidas, bem

como de que o licitante esta apto a atender integralmente o objeto do contrato, responsabilizando-se pelo cumprimento das condigOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia:

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O valor estimado total da contratacdo é de R$ 15.938.841,60 (quinze milhdes, novecentos e trinta e oito mil, oitocentos e quarenta e um reais e
sessenta centavos), conforme custos unitarios e quantitativos constantes da tabela apresentada no item 1.1 deste Termo de Referéncia. O valor estimado
da contratacdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento do Estado.
10.2 No presente exercicio, a contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: UGE 530122 / UASG 933035;

1T) Fonte de Recursos: 150.010.001;

IIT) Programa de Trabalho: 04122530055150000;

IV) Elemento de Despesa: 33.90.39;

10.3 Quando a execucdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds
aprovacao da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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VIVIAN FRANCISCA HORN DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 15:42:01.

CRISTIANO RUSSO INCONTRI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 15:32:55.

DOUGLAS CARNEIRO CANDIDO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/06/2026 as 15:35:27.

19de 19



@ Compras.gov.or UASG 933035

ESP-DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS

Estudo Técnico Preliminar 2/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 018.00016480/2025-34

2. Descricao da necessidade

2.1. A Secretaria de Gestdo e Governo Digital — SGGD realizou, no exercicio de 2024, procedimento de credenciamento ptiblico para operacionalizacdao
do beneficio vale-refei¢do, mediante habilitagdo de multiplas operadoras. Embora juridicamente admissivel, o modelo adotado resultou em fragmentagdo
administrativa, multiplicidade de instrumentos contratuais, aumento das atividades de gestdo e fiscalizacdo, retrabalho operacional e ampliacdo dos
riscos de descontinuidade e inconsisténcias na prestacdo do beneficio, comprometendo a eficiéncia administrativa, a padronizagdo dos procedimentos e a
governancga contratual.

A necessidade da presente contratacdo também decorre do crescimento institucional da Pasta, impulsionado pelas reestruturagdes promovidas pelos
Decretos n° 69.052/2024, n° 69.230/2024 e n° 69.506/2025, bem como pela proposta de nova reorganizacdo administrativa atualmente em tramitacdo
perante a Casa Civil, no ambito do Processo SEI n° 018.00024302/2024-04. Tal cenario reforca a necessidade de contratacdo centralizada, atualizada e
abrangente, apta a assegurar a continuidade e efetividade da politica de concessdo do beneficio alimentacdo aos servidores e empregados publicos da
SGGD.

Registra-se que o quantitativo formalmente informado pela 4rea de gestdo de pessoas correspondia, a época da instrucdo processual, a 1.103 (mil cento e
trés) servidores e empregados puiblicos ativos. Todavia, considerando as reestruturacdes institucionais ja implementadas, a proposta de reorganizagao
administrativa em tramitacdo e a expectativa de ampliagdo do quadro funcional da Pasta, adotou-se, para fins de planejamento da contrata¢do, a projecao
de até 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) beneficiarios. Trata-se de premissa técnica formulada com base nos elementos disponiveis nos autos, sujeita
a ratificacdo da autoridade competente e sem prejuizo de eventual manifestacdo complementar da area de gestdo de pessoas ou da unidade responsavel
pela reestruturacdo institucional quanto aos impactos efetivos no quantitativo de beneficidrios.

A adocéo do quantitativo projetado ndo implica obrigacdo de execugdo financeira integral, uma vez que a remuneracédo contratual permanecera vinculada
aos quantitativos efetivamente executados e aos valores efetivamente disponibilizados aos beneficiarios em cada competéncia, observadas as condi¢des
econdmicas e operacionais estabelecidas pela Administragdo no instrumento convocatorio e em seus anexos.

Ademais, o cenario regulatério atual recomenda a adogdo de contratacdo centralizada mediante pregdo eletronico, em substituicdo ao modelo
anteriormente empregado. Com o advento do Decreto n° 12.712/2025, as empresas operadoras de beneficios passaram a atuar sob condi¢des juridicas
equalizadas, vedando-se beneficios acessérios capazes de distorcer a disputa concorrencial, conforme previsdo contida no artigo 3° do referido diploma
legal, reforcando a necessidade de adogdo de modelo contratual mais eficiente, uniforme e alinhado aos principios da economicidade, eficiéncia,
governanca e interesse publico.

No tocante a solucdo a ser contratada, entende-se necessaria a adogdo obrigatéria de arranjo de pagamento do tipo aberto, considerando os beneficios
operacionais, concorrenciais e de interesse publico associados a essa modalidade. O modelo garante maior liberdade de escolha aos usuérios, amplia a
capilaridade territorial da rede credenciada — especialmente em localidades com menor densidade de estabelecimentos vinculados a arranjos fechados —
, promove interoperabilidade e compartilhamento de rede entre credenciadores, assegura neutralidade competitiva e amplia a concorréncia no certame.

A adogdo do arranjo aberto revela-se ainda mais vantajosa sob a perspectiva da Administragdo Publica, por reduzir riscos operacionais, mitigar custos
administrativos e assegurar maior aderéncia as diretrizes do Programa de Alimentac¢do do Trabalhador — PAT, em consonancia com a legislacdo vigente,
especialmente o Decreto Federal n°® 10.854/2021, a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido, com destaque para o Acérddo n° 2612/2025 —
Plenéario, bem como precedentes de contratagdo ja realizados no ambito desta Unidade Federativa.

Insta salientar que o Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo — TCE/SP, nos autos do Processo TC-014982.989.25-3, reconhece a discricionariedade
da Administragdo Publica, desde que motivada no interesse ptiblico, para optar pela contratacdo exclusivamente mediante arranjo aberto:

“(...) No que se refere a exigéncia de que as licitantes apresentem arranjo de pagamento exclusivamente aberto, conforme previsdo do
subitem 1.1 do instrumento, depreende-se da instrugdo processual que, no panorama juridico atual, ndo hd impedimento de que a
Prefeitura assim proceda. Embora estipulagdo da espécie jd tenha sido rechagada por essa Corte, como é exemplo o decidido nos
Processos TC-8409.989.23-3, TC-8451.989.23-0 e TC-8461.989.23-8, verifica-se que o motivo da reprovagdo constituiu no fato de que
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a regra previa o arranjo aberto ainda estava em vacatio legis (...). Ndo obstante, a Medida Proviséria n° 1.173/2023 perdeu sua
eficdcia (...), retornando o prazo de vigéncia da Lei n° 14.442/2022 como anteriormente estipulado, podendo ser adotado no certame
em questdo.” (TC-016567.989.23-16, TC-000563.989.24-3 e TC-000563.989.24-3).

No mesmo sentido, colaciona-se entendimento mais recente daquela Corte de Contas:

“De inicio, insubsistente a critica @ modalidade do arranjo de pagamento exclusivamente aberto, eis que o artigo 174, §1°, do Decreto
Federal n° 10.854/2021 admite a operacionaliza¢do do servigo de pagamento de alimentagdo por arranjo de natureza aberta ou
fechada. Sublinha-se que a opgdo por qual sistemdtica utilizar estd no campo da discricionariedade da Administracdo, fundamentada
no interesse publico.”

Por fim, a rede credenciada da futura contratada devera atender integralmente aos parametros e diretrizes do Programa de Alimentacdo do Trabalhador —
PAT, assegurando adequada cobertura, disponibilidade, regularidade e capilaridade na prestacdo do beneficio aos usuarios.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP Leonardo Pedro do Carmo

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

A solucdo deveré ser prestada por empresa operadora de arranjo aberto, conforme defini¢des do Banco Central do Brasil, assegurando ampla aceitagdo
dos cartdes em estabelecimentos alimenticios credenciados por bandeiras amplamente utilizadas (ex.: Visa, Mastercard, Elo), sem limitacdo a redes
proprias ou exclusivas.

A escolha deste arranjo tem por fundamento o estimulo a competitividade, preservacdo da isonomia entre os licitantes, a mitigacdo de riscos de
concentragdo de mercado e dependéncia de fornecedor especifico; a promogdo da seguranca operacional; a possibilidade de escalabilidade e adaptagdo a
demandas futuras a garantia de atendimento uniforme em todo o territério nacional; e conformidade com o Decreto n° 12.712 de 11 de novembro de
2025.

A contratagdo deveré atender aos seguintes requisitos técnicos, funcionais, operacionais, normativos, de integridade, governanca e sustentabilidade,
considerados essenciais a execucao eficiente e vantajosa da solucdo proposta:

Requisitos técnicos e funcionais:

® Arranjo aberto com bandeiras, por exemplo, Visa, Mastercard, Elo entre outras, com aceitacdo em todos os estabelecimentos
credenciados a respectiva bandeira;
Cartdes eletronicos com chip e senha individual, admitindo-se cartdes multibeneficios desde que compativeis com o objeto contratual;
Sistema de gerenciamento eletrdnico em tempo real, permitindo:
Emissao de relatérios gerenciais e de conformidade;
Acompanhamento das cargas financeiras;
Controle de utilizacdo pelos servidores;
Mecanismos de rastreamento e prevencdo de fraudes;
Rede de estabelecimentos ampla e funcional, composta por estabelecimentos como restaurantes, padarias, lanchonetes etc. que aceitem a
respectiva bandeira;
Atendimento técnico e operacional 24h via central e canais digitais;
® Plataforma web e mobile para servidores, com funcionalidades de saldo, extrato, localizacdo de estabelecimentos que aceitem a
respectiva bandeira e comunica¢do com a operadora;
Atendimento a bloqueios, substitui¢oes e reemissdes de cartdes sem custo adicional;
Conformidade com padrdes técnicos de seguranga da informagdo e certificagdes reconhecidas.

Requisitos legais e normativos:

Observancia a Lei n° 14.133/2021, com foco nos principios da economicidade, eficiéncia e legalidade;
Conformidade com o Decreto n° 12.712/2025, que disciplina o PAT e veda concessdo de beneficios acessérios;
Atendimento a Lei n°® 13.709/2018 — LGPD;

Cumprimento das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas;

Observancia aos principios constitucionais da Administragdo Publica (CF, art. 37).

Requisitos de governanca e integridade:
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Empresas com programa de integridade estruturado;

Adocado de politicas de ética, canais de dentincia e c6digos de conduta;
Compromisso com a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);
Rastreabilidade nas operagoes e acordos de nivel de servico.

Critérios de sustentabilidade (ambiental, social e economica):

Uso de cartdes sustentaveis (reciclaveis/biodegradéaveis);

Incluséo social no quadro funcional (mulheres vulneraveis, PCDs, jovens aprendizes);
Reducdo do uso de papel e incentivo a digitalizagdo;

Eficiéncia energética dos sistemas e praticas logisticas sustentaveis;

Promogdo da concorréncia e combate a concentragdo de mercado.

Requisitos quanto ao modelo de arranjo de pagamento:

® A solucédo deverd, obrigatoriamente, operar em arranjo aberto de pagamento, com aceitacdo em estabelecimentos alimenticios que
transacionem com bandeiras amplamente difundidas no territério nacional (p.ex., Visa, Mastercard, Elo ou equivalentes), conforme
modelo ja em vigor e instituido pela Controladoria Geral do Estado — CGE, entendimento do TCESP e recente julgado proferido pelo
plenéario do Tribunal de Contas da Unido — TCU no acérdao 2612/2025.

® A contratada deverd assegurar neutralidade competitivaeampla capilaridade territorial, garantindo interoperabilidade entre
credenciadores e emissores, sem praticas que limitem a aceitacdo do instrumento de pagamento.

® Devera, ainda, comprovar conformidade regulatdria aplicavel aos arranjos de pagamento, inclusive no que tange a seguranca da
informacédo e observar integralmente as exigéncias do novo marco do PAT (Decreto n° 12.712/2025), especialmente quanto a finalidade
estritamente alimentar do beneficio e a vedacdo de beneficios acessérios ndo alimentares.

Requisitos de protecao de dados pessoais:

Observancia integral a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

Adocdo de medidas técnicas e administrativas para prote¢do de dados;

Compromisso formal com a confidencialidade e seguranga das informacdes;
Disponibilizacdo de politica de privacidade e canal para exercicio de direitos dos titulares;
Comunicacdo imediata de incidentes de seguranga, conforme art. 48 da LGPD;

Sujeicdo a auditorias e fiscalizacdes por parte da Administragdo.

Padrées de Qualidade e Desempenho:

Prazo de entrega dos cartdes de até 5 (cinco) dias tteis ap6s o envio das informagdes cadastrais;

Atendimento técnico e operacional disponivel 24h por dia, 7 dias por semana;

SLA (Acordo de Nivel de Servigo) minimo de 99,5% de disponibilidade do sistema de gestdo e de aceitagdo dos cartdes bandeirados;
Tempo maximo de resposta para resolucdo de incidentes criticos: 24h.

Registra-se que a contratagdo possui natureza de servico continuo, sem regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra e sem predominancia de mao de
obra. A continuidade decorre da necessidade permanente de assegurar a concessdo mensal do beneficio vale-refeicdo aos servidores e empregados
publicos em exercicio na SGGD. A auséncia de predomindncia de mao de obra decorre do fato de que o nicleo da contratacédo esta centrado em solugao
tecnolégica e operacional de administracdo do beneficio, composta por cartdes fisicos e virtuais, sistema eletrénico de gestdo, aplicativo, processamento
de créditos, relatérios gerenciais, atendimento aos usudrios e rede de aceitagdo em arranjo aberto.

Eventuais atividades humanas de suporte, atendimento ou operacdo possuem carater acessério e instrumental a execucao da solugdo contratada, ndo
configurando alocacéo de trabalhadores a disposi¢cdo da Administracdo, dedicacao exclusiva ou predominancia de méo de obra.

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado é etapa obrigatéria do planejamento da contratagdo, conforme previsdo na Lei n® 14.133/2021, sendo destinado a embasar a
escolha da solucdo mais eficiente e vantajosa para o interesse publico. Foram considerados dados operacionais, experiéncias institucionais anteriores,
analises de viabilidade economica e aderéncia legal da proposta.

Em atendimento ao art. 4° inciso IV, do Decreto Estadual n° 68.017/2023, também foram consideradas contratacdes similares, estudos técnicos e
documentos de planejamento disponiveis em bases ptiblicas e em experiéncias de outros 6rgdos e entidades, especialmente quanto ao fornecimento,
gerenciamento, implementacdo e administracao de vale-refeicdo por meio de cartdes eletronicos, taxa administrativa de 0,00%, arranjo de pagamento
aberto, sistema de gestdo, aplicativo, central de atendimento e rede de aceitacao, como, por exemplo, Controladoria Geral do Estado — CGE e Casa Civil.

A anélise dessas referéncias confirmou a aderéncia da solugdo pretendida as praticas atualmente observadas no mercado e em contratagdes ptiblicas
similares, reforcando a adequagdo do pregéo eletronico, da contratagdo centralizada, da taxa administrativa de 0,00% e do arranjo aberto como modelo
mais compativel com a necessidade administrativa da SGGD.
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Experiéncia institucional com o modelo anterior (credenciamento — 2024):

Em 2024, a SGGD celebrou contratos simultaneos com 10 (dez) operadoras de vale-refeicdo, por meio de credenciamento ptiblico. A multiplicidade de
contratos, sistemas e padrdes operacionais ocasionou:

Fragmentacdo da gestdo e aumento da complexidade administrativa;

Maior carga de trabalho na fiscalizagdo e acompanhamento de execugdes paralelas;
Dificuldade de padronizacdo de dados e geracao de relatérios unificados;

Auséncia de critérios objetivos de competicdo entre os fornecedores.

Com a entrada em vigor do Decreto n® 12.712/2025, que vedou a concessdo de beneficios acessérios ndo alimentares (art. 182-F), todas as operadoras
passaram a prestar servi¢os padronizados, tornando o modelo de credenciamento ineficaz e questionavel.

Analise de alternativas compativeis com o objeto:
Dentre as alternativas disponiveis, foram consideradas:

® Execucdo direta pela Administragdo Publica: alternativa tecnicamente inviavel, dado que o fornecimento de cartdes, a gestdo da rede credenciada
e o controle de transa¢Oes demandam estrutura tecnolégica, financeira e juridica inexistente no ambito da SGGD.

® Nova rodada de credenciamento muiltiplo: descartada em virtude da padronizacdo dos servigos e da vedagdo de diferenciais competitivos. O
modelo perdeu sua razdo de ser e compromete os principios da economicidade e eficiéncia administrativa, conforme ja exposto.

® Pregdo Eletronico com contratacdo centralizada em arranjo aberto: solu¢do mais aderente ao objeto e a legislacdo, por permitir ampla
concorréncia, julgamento objetivo (taxa de administracdo de 0,00%) e centralizacdo da execucdo contratual, otimizando recursos humanos,
financeiros e tecnolégicos. Nédo obstante, com a superveniéncia do Decreto n° 69.861 de 11 de setembro de 2025 que “Disciplina a avaliagdo de
programas de integridade de que tratam os artigos 25, § 4°, 60, inciso IV, 156, § 1°, inciso V, e 163, paragrafo tinico, da Lei federal n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica estadual direta e autarquica e da providéncias correlatas.” o pregédo eletronico
mostra-se alinhado as diretrizes contemporaneas de governanga, integridade e prevengdo de riscos, fortalecendo a conformidade do certame com
a legislacao vigente e com as melhores praticas de contratagdo publica.

A adocao do pregdo eletronico também se justifica pelo enquadramento do objeto como servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢des usuais de mercado. A disputa, portanto, podera ser conduzida de
forma objetiva, transparente e competitiva, sem necessidade de avaliagdo subjetiva de técnica ou solugdo intelectual singular.

Pesquisa de precos de mercado:

Com base em fontes reconhecidas, foram obtidas as seguintes estimativas sobre o custo médio de refei¢oes na cidade de Sdo Paulo — regido central:
- Alelo: R$ 62,30

- Alelo FIPE: R$ 62,30

- Associacdo Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador - ABBT (2025): R$ 58,94

- Controladoria Geral do Estado — CGE R$ 60,00

A média aritmética ponderada apurada corresponde ao valor de R$ 61,48 (sessenta e um reais e quarenta e oito centavos), servindo como pardmetro de
referéncia para andlise do cenério de mercado e planejamento institucional da politica de beneficio alimentagao.

Ndo obstante os referenciais de mercado indicarem valores superiores ao atualmente praticado pela Secretaria de Gestdo e Governo Digital — SGGD,
registra-se que o vale-refeicdo possui natureza indenizatéria, consistindo em beneficio destinado ao auxilio das despesas alimentares dos servidores e
empregados publicos, ndo se confundindo com obrigacao de custeio integral das refei¢des realizadas.

Nesse contexto, considerando critérios de planejamento institucional, disponibilidade orcamentéria, sustentabilidade da despesa publica e continuidade
da politica de beneficios vigente, a Administracdo opta, neste momento, pela manutencdo do valor facial atualmente praticado de R$ 45,60 (quarenta e
cinco reais e sessenta centavos).

Ressalta-se, contudo, que eventual atualizagdo superveniente do valor facial do beneficio, formalmente instituida pela Secretaria, deverd ser
obrigatoriamente observada no dmbito da futura contratacdo, assegurando-se a operacionalizacdo do beneficio conforme o valor vigente estabelecido
pela Administracdo, nos termos das condi¢des contratuais aplicaveis.

Solugdes tecnolégicas observadas no mercado:
As empresas operadoras de beneficios atualmente oferecem:
® (Cartdes eletrdnicos com chip de seguranga, senha individual e mecanismos antifraude;
® Aplicativos méveis para consulta de saldo, extratos e rede credenciada (Iphone e/ou Android);

® Sistema de gestdo online em tempo real, com funcionalidades de controle, rastreamento de transacdes e relatérios gerenciais;
® Tecnologia de pagamento por aproximacao utilizando a tecnologia NFC por intermédio do celular (android e iphone).
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® Conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n° 13.709/2018 e alteracdes posteriores) e demais requisitos de seguranca da
informacdo.

Justificativa técnica, econdmica e juridica da escolha:
A contratagdo de empresa unica por pregdo eletronico, com uso de arranjo aberto, oferece vantagens como:

Conformidade com o novo marco legal do PAT (Decreto n° 12.712/2025);

Maior controle e governanga pela SGGD;

Reducdo de custos administrativos e operacionais;

Garantia de ampla concorréncia no certame;

Zero taxa administrativa para a Administragao;

Atendimento a todos os servidores com liberdade de escolha de estabelecimentos.

Em niveis:

1. Técnicos: integragdo entre plataformas, padronizagdo dos processos, mitigacdo de riscos operacionais e rastreabilidade das operagoes;

2. Econdmicos: taxa administrativa de 0,00%, eliminagdo de redundéncias e racionalizagdo do gasto publico;

3. Juridicos: plena conformidade com a Lei n° 14.133/2021, Decreto n° 12.712/2025, Decreto Estadual n° 69.861/2025 e com as boas préticas
recomendadas por 6rgdos de controle;

4. Gerenciais: melhoria da fiscalizagdo contratual, centralizagdo da informacdo e aumento da eficiéncia na prestagdo do servico aos servidores.

A solugdo é adequada, viavel e alinhada ao interesse ptblico (maior capilaridade), promovendo maior eficiéncia administrativa, governanga contratual e
economicidade, e, por conseguinte, alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e interesse publico, conforme art. 11
da Lei n° 14.133/2021.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo proposta consiste na contratacdo, por meio de Pregdo Eletronico, de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento,
gerenciamento, implementacdo e administracdo do beneficio de vale-refeicdo, por meio de cartdes eletronicos, com uso controlado e rastreavel,
destinados aos servidores da Secretaria de Gestdao e Governo Digital — SGGD.

O modelo proposto visa centralizar a gestdo contratual, garantir uniformidade na prestacdo do servigo e ampliar o controle por parte da Administracdo,
assegurando, ao mesmo tempo, liberdade de uso aos beneficiarios e ampla e maior rede de aceitacdo (arranjo aberto), com taxa administrativa igual a
0,00%(zero por cento).

Componentes principais da solucao:

® (Cartdes eletronicos, dotados de chip de seguranca e senha individual, vinculados a sistemas de pagamento certificados;
® Plataforma tecnolégica de gestdo em tempo real, permitindo:

. carga dos valores mensais do beneficio;

. emissdo de relatorios gerenciais e de conformidade;
. acompanhamento individualizado das transagdes;

. mecanismos de controle e antifraude;

A WN R

® Aplicativos mdveis e interface web (Iphone e/ou Android), para:

1. consulta de saldo e extratos;

2. localizagdo da rede de estabelecimentos;

3. comunicagdo com o suporte técnico;

4. pagamento por aproximacao tecnologia NFC.

Rede de estabelecimentos amplamente credenciada e regionalmente distribuida, vinculada a bandeira de ampla aceitagdo nacional, composta por
estabelecimentos de alimentacdo (restaurantes, lanchonetes, padarias e supermercados), obrigatoriamente estruturada em arranjo de pagamento
aberto, assegurando capilaridade territorial, interoperabilidade e neutralidade competitiva.

Forma de fornecimento ou execuc¢do:
A execugdo contratual dar-se-4 por empresa tinica contratada por Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n® 14.133/2021. Cabera a empresa:

emitir e distribuir os cartdes aos beneficiarios no prazo maximo de 05 dias tteis apds a solicitagao;

garantir a manutencdo da rede de estabelecimentos credenciados a respectiva bandeira, com aceitacdo ampla e continua, bem como a
observancia do arranjo de pagamento aberto durante toda a vigéncia contratual.

disponibilizar a plataforma de gerenciamento online;

assegurar a operacao continua dos sistemas de pagamento vinculados ao beneficio.
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Integracao entre as partes da solucao:
A solucdo devera garantir a integracdo entre os seguintes atores:

SGGD, enquanto 6rgédo concedente, gestor e fiscalizador do contrato;
Empresa contratada, responsavel pela operacdo da solugao;
Estabelecimentos comerciais, que aceitardo os cartdes bandeirados;
Servidores e empregados ptblicos, usudrios finais do beneficio.

Essa integracdo permitira:

1. rastreabilidade das transagdes;
2. maior controle da Administracdo sobre o uso do recurso publico;
3. transparéncia e agilidade na execugdo contratual.
Exigéncias de assisténcia técnica e manutencao:
A empresa contratada devera:
® disponibilizar suporte técnico e continuo aos gestores e fiscais da SGGD;
® manter a infraestrutura de rede credenciada atualizada e funcional,
® atender prontamente as solicitagdes de reposicdo, bloqueio ou cancelamento de cartdes, sem custo adicional para a Administragdo;

® operar central de atendimento 24h, com acesso por telefone, aplicativo e internet, para suporte aos usudrios.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A estimativa de quantidades foi elaborada com base nos dados fornecidos a época pelo Departamento de Recursos Humanos da Secretaria de Gestao e
Governo Digital (SGGD), que informou, naquela ocasido, um total de 1.103 (mil, centro e trés) servidores ativos, vinculados a Pasta. O referido
quantitativo evidenciou um aumento expressivo do quadro funcional, anteriormente composto por 790 (setecentos e noventa) servidores, resultado direto
das reestruturagdes administrativas promovidas pelos Decretos n° 69.052/2024, n° 69.230/2024 e n° 69.506/2025.

Além das reestruturacdes ja efetivadas, a Administracdo considera, para fins de planejamento da contratacdo, a perspectiva concreta de nova
reestruturacdo da SGGD, objeto de proposta de novo Decreto em tramitacdo perante a Casa Civil - processo SEI n° 018.00024302/2024-04, a qual
podera ampliar substancialmente o nimero de servidores e, por consequéncia, o universo de beneficidrios do vale-refeicdo.

Nesse contexto, a estimativa de 1.324 (mil, trezentos e vinte e quatro) beneficiarios constitui projecdo prospectiva de demanda, fundada no dever de
planejamento decorrente da Lei n® 14.133/2021, especialmente dos arts. 5°, 11 e 18, que orientam a Administracdo a adequada instrugdo da fase
preparatdria, a defini¢do da necessidade ptiblica, a selecdo da proposta apta a gerar resultado mais vantajoso e a estimativa das quantidades com base em
elementos técnicos e documentos de suporte.

O dever de planejamento da Administracdo funda-se na necessidade de assegurar suficiéncia contratual durante a vigéncia do ajuste, evitando
descontinuidade na concessdo do beneficio, necessidade prematura de alteracdo contratual ou risco de insuficiéncia quantitativa diante da expansdo
institucional j& identificada. Ha de ressaltar que a Equipe de Planejamento registra a presente premissa técnica de dimensionamento com base nos
elementos disponiveis nos autos, sem prejuizo da ratificacdo pela autoridade competente quanto a conveniéncia administrativa de adogdo do quantitativo
projetado

A remuneracdo da contratada permanecerd vinculada a demanda efetivamente realizada, ou seja, a quantidade quantidade real de beneficiarios
efetivamente atendidos e aos valores efetivamente creditados em cada periodo, observada a taxa administrativa de 0,00% (zero por cento). Eventuais
acréscimos ou supressdes posteriores observardo o limite previsto no art. 125 da Lei federal n® 14.133/2021, tendo como pardmetro o nimero de
beneficiarios.

Critérios utilizados para definicao das quantidades:

® Dados histérices: quantitativo médio de beneficidrios atendidos nos tltimos exercicios, com base em registros da Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas e relatorios da folha de pagamento;

® Projecdes de uso: reestruturagdes recentes aumentaram o nimero de servidores lotados na SGGD, ampliando a necessidade de concessdo do
beneficio;

® Demanda reprimida ou prevista: a contratacdo considera projecdo prospectiva de beneficidrios durante a vigéncia contratual, em razdo de
alteragOes institucionais, reestruturagdes administrativas ou nomeacdes, observados os limites legais aplicaveis.
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® Reestruturacado institucional em tramitacdo: a estimativa também considera proposta de novo Decreto de reestruturacdo da SGGD, processo
SEI n° 018.00024302/2024-04, atualmente em anélise perante a Casa Civil, com potencial impacto no quadro de pessoal da Pasta e,
consequentemente, no niimero de beneficiarios do vale-refeicdo.

Parametros de calculo utilizados:

Valor facial diario do beneficio por servidor: R$ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta centavos);

Numero médio de dias uteis por més: 22 (vinte e dois) dias;

Valor mensal estimado por servidor: R$ 1.003,20 (mil, trés reais e vinte centavos);

Valor mensal total estimado: R$ 1.328.236,80 (um milhdo, trezentos e vinte e oito mil, duzentos e trinta e seis reais e oitenta centavos);

Valor anual estimado (12 meses): R$ 15.938.841,60 (quinze milhgoes, novecentos e trinta e oito mil, oitocentos e quarenta e um reais e sessenta
centavos).

Quantidade estimada de servidores contemplados: 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) servidores;

A presente estimativa serd atualizada e detalhada no Termo de Referéncia (TR), nos termos do art. 18, §1°, da Lei n°® 14.133/2021, considerando os
critérios técnicos e as diretrizes or¢amentarias vigentes.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 15.938.841,60

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada em atendimento ao art. 18, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133/2021, que estabelece, como elemento
do Estudo Técnico Preliminar, a definicdo do valor estimado da contratacdo com base em pardmetros de mercado e premissas técnicas adequadas ao
planejamento da despesa ptiblica, de modo a assegurar a vantajosidade e a viabilidade econdmica da solucdo pretendida.

Embora a presente contratacdo seja operacionalizada mediante taxa administrativa de 0,00% (zero por cento), o valor facial dos beneficios concedidos
aos servidores constitui a base de calculo para estimativa global da despesa contratual, observados o quantitativo projetado de beneficiérios, a quantidade
estimada de dias titeis mensais e o valor diario do auxilio-refeigdo.

O valor facial unitario didrio de R$ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta centavos) foi mantido por corresponder ao montante atualmente praticado no
ambito da Secretaria de Gestdo e Governo Digital — SGGD ha mais de um ano, preservando-se a continuidade da politica institucional de concessdo do
beneficio vale-refeicdo, a previsibilidade orcamentdria, a sustentabilidade da despesa publica e a regularidade da execucdo administrativa.

Metodologia utilizada
A elaboragdo da estimativa considerou os seguintes parametros:

I — Pesquisa de mercado realizada mediante consulta a fontes especializadas e reconhecidas, com levantamento de valores médios de refei¢cdes na cidade
de Séo Paulo — regido central, obtendo-se os seguintes referenciais:

Alelo: RS 62,30;

Alelo FIPE: R$ 62,30;

Associacdo Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador — ABBT (2025): R$ 58,94;
Controladoria Geral do Estado — CGE: R$ 60,00.

A média aritmética ponderada apurada corresponde ao valor de R$ 61,48 (sessenta e um reais e quarenta e oito centavos), servindo como parametro de
razoabilidade para anélise do cenario mercadoldgico e planejamento institucional do beneficio.

II — Consulta a atas de registro de precos, contratos administrativos e contratacdes similares disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Piblicas —
PNCP e em bases de dados estaduais;

IIT — Premissas de célculo projetadas para o periodo de 12 (doze) meses, considerando o quantitativo estimado de beneficiarios, o valor diario do auxilio-
refeicdo de R$ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta centavos) e a estimativa de 22 (vinte e dois) dias tteis por més.

Aspectos técnicos da estimativa
A estimativa adotada observa as seguintes premissas técnicas:

I — O valor global da contratagdo é diretamente proporcional ao quantitativo de beneficiarios efetivamente atendidos e ao valor facial mensalmente
concedido;

II — A estimativa considera cenério de plena adesdo dos servidores ao beneficio, observada a projecdo de até 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro)
beneficiarios, 22 (vinte e dois) dias titeis mensais e vigéncia estimada de 12 (doze) meses;

III — Embora a taxa administrativa seja fixada em 0,00% (zero por cento), a contratacdo exige previsdo orcamentaria suficiente para cobertura do valor
facial dos beneficios concedidos aos usudrios;
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IV — O modelo de contratacdo por Pregdo Eletronico, com adjudicagdo a fornecedor tnico, demanda que a estimativa reflita a integralidade da potencial
despesa contratual ao longo da vigéncia inicialmente projetada.

o

Para fins de compatibilizacdo dos elementos constantes da instrugdo processual, registra-se que o Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD n
104/2025 refletiu o quantitativo inicial de 1.103 (mil cento e trés) servidores informado pela area de gestdo de pessoas a época de sua elaboragéo.
Contudo, considerando a concreta reestruturacdo institucional atualmente em tramitacdo perante a Casa Civil, no dmbito do Processo SEI n°
018.00024302/2024-04, bem como as alteragOes estruturais ja implementadas no ambito da Pasta, este Estudo Técnico Preliminar, em observancia aos
principios do planejamento, eficiéncia e continuidade administrativa, adota projecdo de até 1.324 (mil trezentos e vinte e quatro) beneficiarios, conforme
ja fundamentado na secdo correspondente.

Assim, o valor anual estimado da contratagdo corresponde a R$ 15.938.841,60 (quinze milhdes, novecentos e trinta e oito mil, oitocentos e quarenta e
um reais e sessenta centavos), conforme meméria de calculo a seguir:

® RS$ 45,60 (valor diario do beneficio) x 22 (dias uteis mensais) = R$ 1.003,20 por beneficiario/més;
® R$1.003,20 x 1.324 beneficiarios = R$ 1.328.236,80 mensais;
® R$ 1.328.236,80 x 12 meses = R$ 15.938.841,60.

Registra-se que as pesquisas de mercado realizadas serviram como pardmetro de razoabilidade e evidenciaram valores médios de refeicao superiores ao
atualmente praticado pela Secretaria. Ndo obstante, considerando a natureza indenizatéria do beneficio vale-refeicdo destinado ao auxilio das despesas
alimentares dos servidores e empregados ptiblicos, sem se confundir com obrigagdo de custeio integral das refei¢des, bem como critérios de continuidade
administrativa, planejamento institucional, disponibilidade orcamentéaria e sustentabilidade da despesa ptiblica, optou-se pela manutencao do valor facial
didrio de R$ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta centavos).

Ressalta-se, contudo, que eventual atualizacdo superveniente do valor facial do beneficio, formalmente instituida pela Secretaria, podera ser refletida na
execucdo contratual, observadas as disposi¢des contratuais, a disponibilidade or¢amentaria e os instrumentos juridicos aplicaveis.

Por fim, registra-se que o valor facial didrio ndo constitui remuneracdo da contratada, mas montante destinado ao crédito em favor dos beneficidrios,
sendo devidos a futura contratada apenas os valores efetivamente disponibilizados aos servidores e empregados ptiblicos, observada a taxa administrativa
de 0,00% (zero por cento).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Apoés andlise da natureza do objeto, das condicdes operacionais e da estratégia de execucdo contratual adotada, conclui-se pelando adogdo do
parcelamento da solugdo, que permite a contrata¢do por item tinico quando técnica ou economicamente mais vantajosa para a Administragdo.

Justificativa técnica:

O objeto da contratagdo consiste na prestagdo integrada dos servicos de fornecimento, gerenciamento, implementacdo e administracdo de vale-refeicdo,
por meio de plataforma tnica, envolvendo cartdes eletrdnicos, com tecnologia segura e arranjo aberto.

A divisdo em lotes comprometeria aunidade técnica da solugdo, gerando risco de despadronizacdo dos servicos, fragmentacdo de plataformas,
multiplicidade de sistemas e dificuldade na gestdo centralizada do beneficio.

Justificativa economica:

O parcelamento ndo ampliaria a concorréncia, considerando que a licitagdo serd realizada por Pregdo Eletronico, aberto a ampla participacdo de
fornecedores qualificados;

A adjudicacdo a um tinico fornecedor, com taxa administrativa igual a 0,00%, viabiliza economia de escala, simplificacdo logistica e reducdo de custos
indiretos;

A gestdo unificada da solugdo evita duplicidade de controles, interfaces técnicas e processos administrativos, promovendo maior eficiéncia contratual.
Justificativa logistica:

A manutenc¢do da solugdo em item unico facilita o controle do contrato, a comunicacdo com a empresa contratada e o atendimento aos servidores
beneficiarios;

Reduz-se o risco de incompatibilidade de sistemas, atrasos na disponibilizacdo do beneficio ou divergéncia nos pardmetros técnicos entre fornecedores
distintos;

Garante-se uniformidade na prestacdo dos servigos e agilidade na resolucdo de eventuais falhas operacionais, com impacto direto na continuidade do
servico publico.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratacdo ora estudada ndo estd vinculada a outras contratagbes correlatas ou interdependentes, tampouco depende de integracdo simultdnea com
sistemas ou servigos distintos para sua efetividade.

O fornecimento e administracdo do beneficio de auxilio-refeicao por meio de cartdes eletrénicos ou multibeneficios constitui solu¢do auténoma, cujos
processos operacionais, tecnoldgicos e contratuais sdo independentes de outras atividades administrativas, orcamentarias ou logisticas da SGGD.

Ndo hé necessidade de contratagdes prévias, simultaneas ou subsequentes para viabilizar a execucdo contratual. Tampouco se identificam relagoes de
interdependéncia técnica, juridica ou operacional com sistemas informatizados, contratos de pessoal, plataformas digitais ou outros insumos ptiblicos.

Dessa forma, néo se verifica a existéncia de contratacdes relacionadas que impactem a viabilidade, a integragdo ou a efetividade da presente solucdo.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratagdes Anual (PCA) da Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD) para o exercicio
vigente, em conformidade com o Decreto Federal n° 10.947/2022, que estabelece a obrigatoriedade de planejamento prévio e tempestivo das aquisi¢cdes
publicas, pela contratagdo 530102 - 84/2026.

O objeto da contratagdo de empresa, com arranjo aberto - para prestagdo de servicos de fornecimento, gerenciamento e administracdo de auxilio-refeicao
por meio de cartdes eletrénicos ou multibeneficios, esta previsto no PCA sob a classificacdo de despesa com beneficios assistenciais aos servidores,
estando vinculado ao planejamento or¢camentario da unidade.

O detalhamento da contratacdo pode ser consultado no Portal Nacional de Contratagdes Ptblicas (PNCP), no seguinte endereco eletronico: https://pncp.
gov.br/app/pca/39467292000102/2026/1

Assim, a contratacdo estd devidamente integrada ao processo de planejamento da Administracdo, assegurando coeréncia, legalidade e previsibilidade na
gestdo dos recursos publicos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo de empresa, com modelo de arranjo aberto, especializada para prestacdo dos servigos de fornecimento, gerenciamento e administracao do
beneficio de auxilio-refeicdo, por meio de cartdes eletronicos, trard uma série de beneficios institucionais, econdmicos, sociais, operacionais e juridicos a
Secretaria de Gestdo e Governo Digital (SGGD), em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e do interesse ptiblico, previstos no
art. 11 da Lei n° 14.133/2021.

Essa contratagdo abrangera a demanda de servidores e empregados publicos em exercicio na SGGD.
Beneficios institucionais:

® Melhoria nas condigdes de trabalho e da qualidade de vida dos servidores, contribuindo para a valorizagdo, motivacdo e produtividade do corpo
funcional,
Fortalecimento da politica de beneficios da SGGD, com foco estratégico na atracdo e retengdo de talentos;
Aprimoramento da governanca administrativa, com maior rastreabilidade das operacdes, mitigacdo de riscos operacionais;
Unificacdo da gestdo contratual, com plataforma tecnoldgica unica, simplificando os fluxos internos de concessao, fiscalizacdo e pagamento do
beneficio;
Integracdo plena com os sistemas da Administracdo, garantindo consisténcia entre o controle orcamentario e a execucdo contratual;
Aderéncia ao art. 37 da Constituicdo Federal, ao promover dignidade, eficiéncia e transparéncia no trato com os servidores publicos.
Para garantir capilaridade, interoperabilidade, neutralidade competitiva e conformidadecom o PAT, a Administracdo exige arranjo
aberto como requisito técnico indispensavel, promovendoa livre concorréncia, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,
competitividade e interesse ptiblico.

Beneficios econémicos:

Redugdo de custos operacionais indiretos ao eliminar a fragmentacdo administrativa existente no modelo anterior de credenciamento;
Adjudicac@o a proposta com taxa administrativa igual a 0,00%, assegurando vantajosidade financeira e economicidade a Administracao;
Economia de escala com a centralizacdo da prestacdo do servigo, facilitando negociacdes, controles e padronizagéo contratual;

Estimulo a concorréncia qualificada, por meio de processo licitatério isonémico, que seleciona a proposta mais vantajosa com critérios objetivos
e transparéncia publica.

Beneficios sociais e de sustentabilidade:
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A presente contratacdo devera observar, no que couber, as diretrizes do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 2024, bem como os principios da
sustentabilidade ambiental, social, econdomica e de governanga previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, mediante adocdo de préticas voltadas a
eficiéncia operacional, responsabilidade social e redugdo de impactos indiretos decorrentes da execugdo contratual, especialmente por meio de:-

emissdo preferencial de extratos, comunicados e demais informacées por meios digitais, reduzindo o consumo de papel e outros insumos fisicos;

utilizacdo de solugdes tecnolégicas que privilegiem eficiéncia operacional, seguranca da informagdo e racionalizacdo do consumo de recursos;

eliminagdo de procedimentos e materiais fisicos desnecessérios, priorizando fluxos eletrnicos e digitais na operacionalizagdo do beneficio;

estimulo a inclusdo social e a diversidade, mediante valorizagdo de praticas empresariais voltadas a empregabilidade de pessoas com deficiéncia,

jovens aprendizes, mulheres em situagdo de vulnerabilidade social e outros grupos historicamente sub-representados, observada a legislacao

aplicavel;

® promocdo da integridade corporativa e da ética empresarial, mediante incentivo a ado¢do de mecanismos de governanca, programas de
integridade, cédigo de conduta e canais de dentincia, em consonancia com a Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao);

® fortalecimento da economia local e ampliacdo da capilaridade da rede credenciada, incentivando a ampla aceitacdo do beneficio em

estabelecimentos alimenticios de pequeno e médio porte, promovendo maior acessibilidade e liberdade de escolha aos beneficiarios.

Justificativa para substituicdo do modelo de credenciamento:

O modelo anterior, baseado em credenciamento, tornou-se juridicamente comprometido apds a edicdo do Decreto n°® 12.712/2025, que vedou a
concessdo de beneficios acessérios ndo alimentares anteriormente utilizados como diferencial competitivo entre operadoras.

O Pregdo Eletronico, por sua vez, garante maior eficiéncia, transparéncia, seguranca juridica, governanca e economicidade, além de viabilizar ampla
competicdo em igualdade de condi¢Ges, conforme previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal.

13. Providencias a serem Adotadas

Para assegurar a efetividade, legalidade e governanca da contratacdo proposta, deverdo ser adotadas, anteriormente a celebragdo do contrato, as seguintes
providéncias administrativas, técnicas e operacionais:

Providéncias administrativas e documentais:

® Elaboracdo final e publicacdo do edital do Pregdo Eletronico, com todas as condi¢des de participagdo, critérios de julgamento, exigéncias
técnicas e requisitos de sustentabilidade e integridade;

® Verificacdo e comprovagdo da previsdo da contratacdo no Plano de Contratagcdes Anual (PCA) vigente, conforme determina o Decreto Federal
n° 10.947/2022;

® Conclusdo da pesquisa de precos detalhada e consolidagdo da estimativa atualizada no Termo de Referéncia (TR), em conformidade com o art.
23 da Lei n° 14.133/2021 e demais orientagdes normativas.

Providéncias de gestdo interna:

® Designagdo formal da equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato, com base nos arts. 7° e 117 da Lei n° 14.133/2021;
® Elaboracado do Plano de Gestdo Contratual (PGC), contendo:

1. instrumentos de monitoramento do desempenho;
2. matriz de riscos;
3. indicadores de resultado e conformidade operacional;
Definicdo de canais de atendimento entre a contratada, a area gestora e os servidores beneficiarios.
Providéncias técnicas:
Validacdo de que a empresa contratada possui plataforma tecnoldgica segura e interoperavel, com funcionalidades como:
® solicitagdo de créditos;
® insercdo e excluséo de beneficiarios;
® bloqueio, substitui¢do e reemissdo de cartdes;
® geracdo de relatérios de utilizacdo;

Exigéncia de conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), incluindo:
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protecdo de dados pessoais sensiveis dos servidores;
controle de acesso a informacGes;

mecanismos de seguranca cibernética;

Definicdo de protocolos de continuidade do servico em casos de extravio, falha sistémica ou descontinuidade da plataforma.

Providéncias de capacitacao e orientacao:

Realizacdo de capacitacdo prévia da equipe de fiscalizacdo e gestdo, abordando:

controle eletronico das transagoes;
interpretagdo de relatérios;

verificacdo de indicadores contratuais;

Disponibilizacdo de manual de uso do beneficio aos servidores, com orientagdes sobre:

Forma de utilizacdo do cartdo em redes credenciadas;
consulta de saldo e extrato;

canais de atendimento e resolucao de problemas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Embora o objeto da contratacdo seja predominantemente imaterial e tecnolégico voltado a concessdo do auxilio-refeicdo por meio de cartdes eletronicos
ou multibeneficios, é possivel identificar impactos ambientais indiretos em suas etapas de fornecimento, gerenciamento e utilizagdo.

Em observancia ao art. 25, § 6° da Lei n° 14.133/2021, a Administracdo deve incorporar critérios de sustentabilidade em todas as contratagdes ptiblicas,
inclusive as de natureza assistencial, promovendo medidas que reduzam o impacto ambiental e incentivem praticas ambientalmente responsaveis.

Possiveis impactos ambientais identificados:

Consumo de papel e insumos fisicos, em decorréncia da emissdo impressa de extratos, relatérios e comunicagoes;
Geracdo de residuos sélidos, em razdo da producéo e descarte de cartdes fisicos em material plastico;

Consumo energético significativo, relacionado a operagdo de plataformas digitais e sistemas de gestdo do beneficio;
Emissao de poluentes, associada a logistica de transporte e entrega fisica dos cartdes.

Medidas mitigadoras e acdes sustentaveis recomendadas:

Estimulo ao uso de meios digitais para consulta de saldos, emissdo de extratos e acesso a relatérios, reduzindo o consumo de papel;

Adocdo de cartdes biodegradaveis ou reciclaveis, previsdo, quando tecnicamente vidvel e compativel com a competitividade, de utilizacao de
cartdes biodegradaveis, reciclaveis ou produzidos com materiais de menor impacto ambiental.

Implementacdo de programas de logistica reversa, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010), para
recolhimento e descarte adequado de cartdes inutilizados;

Exigéncia de praticas de eficiéncia energética, com preferéncia por plataformas tecnolégicas que operem com menor consumo de energia e
servidores sustentaveis;

Definicdo de metas de reducédo de materiais fisicos, como politica continua de evolucéo sustentavel do servico;

Incorporacao de critérios de sustentabilidade no edital de licitagdo.

Essas medidas visam garantir que a contratacdo atenda aos principios constitucionais da eficiéncia e da prote¢do ao meio ambiente (art. 225 da
Constitui¢do Federal), reforcando o compromisso da SGGD com a sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental na gestao ptiblica.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante das andlises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela viabilidade técnica, operacional, juridica e economica da
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de fornecimento, gerenciamento, implementacdo e administracdo do beneficio vale-
refeicdo aos servidores e empregados publicos da Secretaria de Gestdo e Governo Digital — SGGD.

A solugdo proposta mostra-se adequada ao atendimento da necessidade administrativa identificada, considerando a expansdo institucional da Pasta, a
necessidade de continuidade da politica de beneficios, a racionalizagdo da gestdo contratual e os ganhos de eficiéncia decorrentes da centralizacdo da
contratacdo, em substituicdo ao modelo anteriormente adotado.

A adocdo de arranjo de pagamento aberto revela-se compativel com o interesse publico, por assegurar maior capilaridade da rede credenciada, liberdade
de escolha aos beneficidrios, ampliacdo da competitividade e conformidade com o cendrio regulatério vigente, além de estar alinhada a jurisprudéncia

recente dos 6rgdos de controle.

Assim, conclui-se que a contratagdo pretendida é adequada, necessaria e vantajosa a Administracdo Publica, recomendando-se o prosseguimento do
procedimento para elaboracdo do Termo de Referéncia e posterior instauragdo do certame licitatério.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

VIVIAN FRANCISCA HORN DA COSTA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 11/06/2026 as 19:44:01.

CRISTIANO RUSSO INCONTRI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/06/2026 as 19:44:43.
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ANEXO Il — CHECKLIST OBJETIVO DA PROVA DE CONCEITO

Item

Requisito a ser

verificado

Portal de gestao
administrativa

Inclusdo de
beneficiario

Exclusao ou
inativacao de
beneficiario

Solicitagcao de

créditos

Relatérios gerenciais

Exportacao de dados

Aplicativo mobile ou
plataforma web do

beneficiario

Critério objetivo de verificacao

Demonstrar acesso ao portal por perfil
administrativo, com autenticagao de
usuario e ambiente funcional
disponivel para teste ou
demonstracgéo.

Demonstrar a funcionalidade de
inclusao/cadastro de beneficiario,
ainda que em ambiente de teste, com
campos minimos de identificacao.

Demonstrar a funcionalidade de
exclusao, bloqueio, inativagao ou
desligamento de beneficiario no
sistema.

Demonstrar a funcionalidade de
solicitacao de créditos individual ou
por arquivo/lote, com indicacao de
beneficiario, valor e periodo de
referéncia.

Demonstrar a emissao ou visualizagao
de relatério contendo, no minimo,
beneficiario, valor do crédito, data de
crédito e situacao da solicitacao.

Demonstrar a possibilidade de
exportacao de relatérios ou dados em
formato usual de mercado, como PDF,
CSV, XLSX ou equivalente.

Demonstrar acesso ao aplicativo
mobile ou plataforma web destinada
ao beneficiario, em ambiente
funcional.

Resultado

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende



Item

10

11

12

13

14

Requisito a ser
verificado

Consultade saldo e
extrato

Geolocalizagao ou
consulta de
estabelecimentos

Blogueio de cartao

Compatibilidade
Android e iOS

Arranjo de
pagamento aberto

Aceitacdo da
bandeira ofertada

Pagamento por
aproximagcédo — NFC

Critério objetivo de verificacao Resultado

Demonstrar consulta de saldo e extrato

vl o Atende / Nao
de utilizagéo pelo beneficiario, ainda
. atende
que com dados simulados.
Demonstrar funcionalidade de
consulta de estabelecimentos .
. o . Atende / Nao
proximos ou aceitacdo da bandeira,
. . atende
por geolocalizacdo, busca manual ou
solucédo equivalente.
Demonstrar funcionalidade de .
. . . Atende / Nao
bloqueio, desbloqueio ou solicitagcao
atende

de bloqueio do cartao fisico ou virtual.

Demonstrar que a solugao

disponibiliza aplicativo ou acesso

funcional compativel com dispositivos Atende/Nao
Android e iOS, ou apresentar atende
comprovacao idénea dessa

compatibilidade.

Apresentar documentacéao idonea ou
demonstracao técnica que comprove
operacéo em arranjo de pagamento
aberto, vinculado a bandeira de ampla

Atende / Nao
atende

aceitacgéo.

Demonstrar meios de consulta,

documentacao de homologacéo,

vinculo operacional ou outro elemento Atende / Nao
idébneo que evidencie a aceitagdoda  atende
bandeira ofertada em

estabelecimentos alimenticios.

Demonstrar, quando compativel com a

tecnologia ofertada e com a bandeira .
Atende / Nao

utilizada, a funcionalidade de ~
atende / Nao

pagamento por aproximagao ou .
o se aplica
apresentar comprovacao técnica de

disponibilidade.



Item

15

16

17

18

19

20

21

Requisito a ser
verificado

Cartao virtual ou
solucéo equivalente

Carteiras digitais ou
solugdes
equivalentes

Seguranca da
informacgao

Protecao de dados
pessoais

Rastreabilidade de
transacgoes

Canais de
atendimento

Registro de
chamados

Critério objetivo de verificacao

Demonstrar a existéncia de cartao
virtual, tokenizagao, carteira digital ou
solugao equivalente para utilizagcao
eletrbnica do beneficio, quando
compativel com a tecnologia ofertada.

Demonstrar compatibilidade com
carteiras digitais ou solugdes
equivalentes amplamente disponiveis
no mercado, quando aplicavel a
bandeira e a tecnologia ofertada.

Demonstrar mecanismos minimos de
seguranga, como login autenticado,
controle de acesso, criptografia, trilhas
de auditoria, bloqueio de cartao ou
mecanismos antifraude.

Demonstrar ou apresentar
documentagao que indique
observancia a LGPD, inclusive quanto
ao tratamento de dados pessoais de
beneficiarios e usuarios
administrativos.

Demonstrar que o sistema permite
consulta ou registro de operagodes,
contendo, no minimo, data, valor,
identificagdo do beneficiario ou cartao
e situacao da transacgéo, ainda que
com dados simulados.

Demonstrar ou apresentar canais de
atendimento aos usuarios e a
Administragao, tais como telefone,
chat, aplicativo, e-mail, portal ou
central de suporte.

Demonstrar funcionalidade ou
procedimento para abertura,

Resultado

Atende / Nao
atende / Nao
se aplica

Atende / Nao
atende / Nao
se aplica

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao
atende

Atende / Nao

atende

Atende / Nao
atende



Item

Requisito a ser
verificado

Ambiente de
demonstracao

Critério objetivo de verificacao Resultado

acompanhamento ou resposta de
chamados pelos usuarios ou pela
Administracéo.

Disponibilizar ambiente funcional, de

teste, homologacao ou simulagao, Atende / Nao
suficiente para verificacao dos atende
requisitos minimos da PoC.



Governo do Estado de Séo Paulo
Secretaria de Gestdo e Governo Digital
Divisdo de Licitacdes

MINUTA

ANEXO Il - MINUTA TERMO DE CONTRATO

GOVERNO DO ESTADO DE PAULO
SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
SUBSECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL

(Processo Administrativo n° 018.00016480/2025-34)

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne° ........ /2026, CELEBRADO ENTRE O ESTADO
DE SAO PAULO, POR SUA SECRETARIA DE GESTAO E GOVERNO DIGITAL
POR INTERMEDIO DA DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E

O Estado de Sao Paulo , por sua Secretaria de Gestdo e Governo Digital, por intermédio da Diretoria de
Administracéo, com sede na Avenida Ragnel Pestena, n° 300, 14° e 16° andares, Sé, na cidade de S&o Paulo /Estado de
Séo Paulo, inscrita no CNPJ sob 0 n° 39.467.292/0001-02, neste ato representada pelo Diretor de Gestdo de Pessoas

, homeado pela Resolugéo, de ..... de i de 20..., publicada no DOE de ..... (o [ de
........... , ho uso da competéncia conferida pela legislacdo aplicavel, doravante denominado(a) CONTRATANTE, e 0(a)
.............................. , sediado(@ na .........cceeeeeeeeeeeennn,,  doravante  designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por .......cccceeveeeeeeeeiicvnnnnnn. (nome e funcdo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o n° .......... , conforme
atos constitutivos da fornecedora OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais normas da
legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n® 90008/2026,
mediante as condi¢cbes a seguir enunciadas, de acordo com as subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e
respectivos itens que comp8em este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de gestdo, administracdo, emissdo e fornecimento
de cartdes vale-refeicdo com taxa administrativa 0,00% (zero por cento), conforme detalhamento e especificacfes
técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos da contratacéo
constantes do processo administrativo em epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:

VALOR
ESTIMADO VALOR
) MENSAL POR TOTAL VALOR TAXA DE
ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | BENEFICIARIO | gsTiMapo | ESTIMANDO | ot RACAO
_ ANUAL
(22 dias MENSAL
uteis/més)
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Contratacdo  de
empresas  para
prestacao de
servicos de
fornecimento,
gerenciamento,
implementacdo e RS RS
1 admlnlls_tragao do 3700 1.324 1.003,20 1.328.236,80 0,00%
beneficio vale-

refeicdo, por meio
de solucéo
eletrdnica
baseada em
cartdes fisicos e
virtuais

1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentagdo, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do Contratado; e

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato é o de preco unitario

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze)meses, contados da Ultima assinatura do Termo de Contrato,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faga mediante
documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do contrato ou
de cada uma das prorrogagdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢cBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacfes de que 0s servicos
tenham sido prestados regularmente;

¢) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagcdo do servico;
d) Haja manifestagéo expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagdo.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer espécie de
indenizacdo em razao da ndo prorrogacgéo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacfes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as condicdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacéo, quando houver, deverdo ser eliminados como condicdo para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sancdes de
declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicagao.

2.1.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da celebracéo
do contrato estara sujeita a condi¢8es resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Or¢gamentarias de cada exercicio para atender
as respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutencdo do contrato, desde que o Contratante
comunique ao Contratado a opgao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

em relagdo a proxima data de aniverséario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida
data de aniversério contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢fes resolutivas estipuladas na subdivisdo
acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestado e de execucdo, assim como 0s prazos e condi¢cdes de
inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medi¢do, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacédo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratagéo é de R$ 1.328.236,80 (um milh&o, trezentos e vinte e oito mil, duzentos e trinta e
seis reais e oitenta centavos), perfazendo o valor total de R$ 15.938.841,60 (quinze milh&es, novecentos e trinta e oito
mil, oitocentos e quarenta e um reais e sessenta centavos), considerando a duragédo contratual prevista.

5.2. A presente contratacdo se dara com taxa de administracdo de 0% (zero por cento), ndo incidindo quaisquer
encargos adicionais sobre o valor mensal contratado

5.3. O valor mensal por beneficiario € de R$ 1.003,20 (mil e trés reais e vinte centavos), correspondente a 22 (vinte e
dois) dias Uteis por més, sendo o valor facial unitario por dia Gtil de R$ 45,60 (quarenta e cinco reais e sessenta
centavos)

5.4. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.5. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que a quantia a ser repassada ao Contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.6. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacdo, perca as
condicdes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedido de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das vedacdes previstas na Lei Complementar
n°® 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigacdes avencadas perante a Administragdo, tampouco requerer
0 reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta levou em consideracdo as
vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1. A taxa de administracdo ajustada é de 0,00% (zero por cento) fixa e irreajustavel.

7.2. O valor facial unitario por dia util, poderd ser ajustado ao valor facial vigente, a critério da administragéo, ndo se
enquadrando nos limites de alteragbes contratuais previstos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigacbes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e a
documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execuc¢édo do objeto,
quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicgBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢0es previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogdo das medidas
cabiveis quando necesséria medida judicial diante do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste, observado o prazo de 01 (um més) para deciséo, a contar da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hipotese de disposicao legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo maximo de 01 (um més), contado a partir da conclusao da instrucdo do requerimento, sendo
admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo tnico do art.
131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.11. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores e/ou
sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucéo do objeto a que se refere a clausula primeira deste
contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
com suas alteragfes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara enquanto
o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para adequada instrucéo
do requerimento.

8.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
gue vinculados a execuc¢édo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO ( art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aguelas constantes deste Contrato e da
documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execuc¢do do contrato.

9.1.1.1. A indicagcdo ou a manuten¢do do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da
atividade;

9.1.2. Atender as determinag8es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior ( art. 137, 1, da
Lein® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacé&o por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necesséarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagéo e
conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de regéncia,;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o Caédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execu¢do do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacao que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na
licitag&o ou de fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021 ;

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf ou em outros meios eletrénicos habeis de informacgdes, o Contratado deverd atender a
notificacdo para entregar ao setor responséavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, 0s
seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certiddes
que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, ou Dissidio Coletivo
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9.2.

de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigagbes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do art. 121 da Lei n® 14.133, de 2021

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local da execuc¢éo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos & execuc¢édo do
objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacéo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina,;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anadlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no Capitulo
VIl do Titulo Il da Lei n® 14.133, de 2021

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
nico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacdo e incorreta ou inadequada
utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n® 69.588, de 2025, o Contratado se compromete

a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administragédo
Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem
qguer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer
espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus
prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

9.3.

9.2.1. O descumprimento das obrigacfes previstas na subdivisdo acima poderd submeter o Contratado a extingao
unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes penais e administrativas
cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizacdo de que tratam aLlei n°
12.846, de 2013, e 0 Decreto estadual n® 69.588, de 2025.

O Contratado obriga-se a ndo admitir a participagéo, na execucgéo deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgédo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagédo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso IV do art. 14 e/ou paragrafo Unico do art.
48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacgOes previstas no art. 14 da Lein® 14.133, de 2021.
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9.4. O Contratado devera observar a vedacéo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de setembro de 2024 .

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. No ambito da execucéo do objeto deste contrato, o Contratado deve cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas alteracdes subsequentes (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas

legais e regulamentares aplicaveis a protecdo de dados pessoais, inclusive regulamentos editados pela Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados, e deve observar as instruges por escrito do Contratante no tratamento de dados
pessoais.

10.1.1. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigac6es profissionais de confidencialidade.

10.1.2. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual
da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o Contratado
deve adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacgédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.1.3. Considerando a natureza do tratamento, o Contratado deve, enquanto operador de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacfes do Contratante
previstas na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.1.4. O Contratado deve:

10.1.4.1. notificar o Contratante na primeira oportunidade possivel, ao receber requerimento de um titular de
dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei n® 13.709, de 2018; e

10.1.4.2. quando for o caso, auxiliar o Contratante na elaboracdo da resposta ao requerimento a que se
refere a subdivisdo anterior.

10.1.5. O Contratado deve notificar ao Contratante, na primeira oportunidade possivel, a ocorréncia de incidente
de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagfes suficientes para que o Contratante cumpra
quaisquer obrigacBes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranca sujeita a Lei n® 13.709, de 2018.

10.1.6. O Contratado deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacdo e reparacdo de
cada um dos incidentes de seguranca.

10.1.7. O Contratado deve auxiliar o Contratante na elaboracdo de relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei n® 13.709, de 2018, no &mbito da execug¢édo deste Contrato.

10.1.8. Na ocasido do encerramento deste contrato, o Contratado deve, imediatamente, ou, mediante justificativa,
em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais ao Contratante ou
elimina-los, conforme decisdo do Contratante, inclusive eventuais cépias de dados pessoais tratados no ambito
deste contrato, certificando por escrito, ao Contratante, o cumprimento desta obrigacéo.

10.1.9. O Contratado deve colocar a disposicdo do Contratante, conforme solicitado, toda informagédo necesséria
para demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas,
incluindo inspec¢des, pelo Contratante ou auditor por ele indicado, em relagéo ao tratamento de dados pessoais.

10.1.10. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a
terceiros decorrentes do descumprimento da Lei n® 13.709, de 2018 ou de instru¢des do Contratante relacionadas
a este contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do Contratante em seu
acompanhamento.

10.1.11. Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709, de 2018, deverdo ser observadas pelo
Contratado ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa hipotese
legal de tratamento de dados pessoais, conforme instrugdes por escrito do Contratante.

10.1.12. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pelo Contratado, para fora do territorio do Brasil

10.1.13. O Contratado ndo podera realizar subcontratacdo, tampouco divulgar dados pessoais a qualquer
subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma especifica e por escrito
pelo Contratante.

10.1.14. O Contratado deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados a
execucao deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de
confidencialidade, e cumprir, no tocante & subcontratacdo, todas as disposi¢Bes aplicaveis da Lei n°® 13.709, de
2018.

10.1.15. A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pelo Contratante, ndo exime o Contratado das obrigagcfes
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decorrentes deste contrato, de modo que o Contratado permanecera por elas integralmente responsavel perante o
Contratante, inclusive na hip6tese de descumprimento dessas obriga¢des por subcontratado.

10.2. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugado do objeto deste
contrato, as partes deverdo observar as normas previstas naLei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas
alteragBes subsequentes (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais - LGPD), as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, inclusive regulamentos editados pela Agéncia Nacional de Protecéo de Dados, bem como a
disciplina estabelecida neste instrumento.

10.3. O Contratado:

10.3.1. quando se caracterizar como operador que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Contratante, deve:

10.3.1.1. observar as instrucdes por escrito do Contratante para execucao desse tratamento;

10.3.1.2. implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigac6es
do Contratante previstas na Lei n® 13.709, de 2018;

10.3.1.3. adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo, mitigacédo e reparacao de cada incidente
de seguranga;

10.3.2. quando se caracterizar como controlador de dados pessoais, somente podera trata-los com fundamento
nas hipoteses previstas na Lei n° 13.709, de 2018, seguindo as regras e o0s principios nela previstos, em especial
os principios da finalidade, adequacéo, necessidade, seguranca e prevencgao.

10.4. O Contratado deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou
colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necesséarios para as finalidades deste contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de confidencialidade.

10.5. Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da
tecnologia, assim como os principios previstos no caput do artigo 6° da Lei n°® 13.709, de 2018, o Contratado deve
adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e
informacdes de acessos nado autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacéo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

10.6. O Contratado deve comunicar na primeira oportunidade possivel ao Contratante o conhecimento de requerimento
de titular de dados pessoais a ele dirigido, de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, ou de outra
circunstancia cuja ciéncia seja relevante para o cumprimento pelo Contratante da legislacé@o aplicavel ao tratamento de
dados pessoais decorrente deste instrumento, fornecendo informacgfes suficientes para que ele cumpra quaisquer
deveres previstos na Lei n°® 13.709, de 2018.

10.7. Por ocasido do encerramento deste contrato, € dever do Contratado eliminar os dados pessoais, com excegdo
das hipéteses do artigo 16 da Lei n® 13.709, de 2018, quando for 0 caso e nos seus estritos limites.

10.8. O Contratado deve colocar a disposi¢do do Contratante, conforme solicitado, toda informac&o necessaria para
demonstrar o cumprimento do disposto nesta clausula.

10.9. O Contratado respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao Contratante ou a terceiros
decorrentes do descumprimento da Lei n° 13.709, de 2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo do Contratante em seu acompanhamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢@o ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
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seguintes sancoes:

i) Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, § 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivisao
anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséo,
gue justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) , até o maximo de 30% (trinta por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacao ou reposicao
da garantia;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do caput do art. 137
da Lein® 14.133, de 2021,

(3) Compensatéria, para as infragcBes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato;

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do item 12.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

iv.1) A sangdo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, calculada na forma
deste Contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato (§ 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.3. A aplicacdo das sancfes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato ( art. 156, § 7°, da
Lei n®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgéo (art. 157 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serda descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, § 8°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

12.7. As sangdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragcao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lein® 14.133, de 2021).
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12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL ( art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139 e
155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingdo por ato unilateral da
Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

13.1.3. A alteragcédo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a extingao
contratual se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, deverd ser formalizada alteracéo subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacéo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizagbes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n°

14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucgdo contratual, caso ndo seja possivel o
saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaragdo de nulidade do
contrato somente sera adotada na hipdtese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos
147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestagéo e participagdo na instrugao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, V)

14.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no respectivo Orcamento do Estado, na dotagdo abaixo discriminada:

I. Gestao/Unidade: 530122

Il. Fonte de Recursos: 150.010.001

lll. Programa de Trabalho: 04122530055150000
IV. Elemento de Despesa: 530151

V. Plano de Contratacdo Anual: 530102-84/2026
VI. Nota de Empenho:

14.2. Quando a execugdo do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacdo relativa ao(s) exercicio(s)
financeiro(s) subsequente(s) sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Or¢camentéria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e disposi¢des regulamentares
pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas nalei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor[ESP36] — e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses serédo
fixados por meio da aplicacdo da relac@o geral entre os valores da proposta e o do orcamento-base da Administragéao
sobre os pregos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

16.4. Eventuais alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, respeitadas as
disposicBes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus
efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.5. Caso haja alteracao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

16.6. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢es Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, hem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao
art. 91, caput, da Lein® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, § 2° da Lein®12.527, de 2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n°
68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer questdes que
decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa, conforme art. 92, § 1°,
da Lein® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01 (uma) via, que, lido e
achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Séo Paulo, data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

SGiI a Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca, Coordenadora, em 12/06/2026, as
assinatura gy 13:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

seiI a Documento assinado eletronicamente por Alexandra De Cassia Dos Santos, Coordenador, em 15/06/2026, as
s gy 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

lea ]

‘2'4- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 0109670403 e o codigo CRC
P Shiad EEAB3A93.
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Governo do Estado de Sdo Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de LicitacOes

MINUTA

ANEXO Ill - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° /2026

Objeto: Contratacao de empresa especializada para gestao, administracao, emissao e fornecimento de cartées vale-refeicao
com taxa administrativa 0,0% (zero por cento)

O licitante (razao social) , inscrito no CNPJ n° , Sob pena
de desclassificacdo, DECLARA, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, que a proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da
proposta.

ESTRUTURA DE QUANTIDADES E VALORES

Valor Valor Facial Valor Facial
Unidade Quantidade Facial . Total Valor Facial
. R Dias Mensal por Taxa de
Item Descricao de de Unitario Uteis/Més Beneficidrio Mensal Total Administracio
Medida Servidores por Dia (RS) Estimado Estimado (R$) ¢
(R9) (R9)
Vale-
refeicdo . " o
(cartao unidade 1.324 45,60 22 1.003,20 1.328.236,80 15.938.841,60 0,00 %

fisico/virtual)

*Considerando vigéncia de 12 (doze) meses ou periodo previsto no
Edital.

DECLARACOES DA PROPONENTE
A proponente declara que:

a) atende integralmente as especificagfes técnicas e operacionais constantes do Termo de Referéncia;

b) nao incidirdo encargos adicionais além do valor facial indicado na tabela;

c) a proposta compreende todos 0s custos e obrigagdes necessarios ao fornecimento continuo do beneficio;

d) o faturamento sera realizado com base no valor facial e no quantitativo efetivamente contratado;

e) reconhece como valida a presente proposta pelo prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de sua apresentacao.

DADOS DO LICITANTE

Razédo Social:
CNPJ:

Endereco Completo:
Telefone:

Dados Bancarios para Faturamento:

Banco: N° do Banco: Agéncia: Conta Corrente:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL PARA FIRMAR O CONTRATO

Nome Completo:
CPF:

RG:

Endereco Completo:
Nacionalidade:
Telefone:




E-mail:

Local e Data
Assinatura do representante legal da empresa

Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Fran¢a, Coordenadora, em 12/06/2026, as 13:17, conforme
horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Alexandra De Cassia Dos Santos, Coordenador, em 15/06/2026, as 16:25, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Licitacdes

MINUTA

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou
denominacédo), interessado em participar do Pregao Eletrdnico n° /| ___, Processo n°

/|, DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo Unico
do artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedacdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n°
6.019, de 1974, com redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal

seil a Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca,
. Coordenadora, em 12/06/2026, as 13:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
NS ™ fundamento no Decreto Estadual n® 67,641, de 10 de abril de 2023.

SEil a Documento assinado eletronicamente por Alexandra De Cassia Dos Santos,
assingtura gy Coordenador, em 15/06/2026, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.



http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html

B https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
4+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o cédigo verificador

0109670562 e o cddigo CRC 664ABE7A.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Gestao e Governo Digital
Divisao de Licitacdes

MINUTA

ANEXO V

MODELO DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A Comiss&o de Licitac&o

Referente a Contratacdo de empresa especializada para gestao, administragcao, emissao
e fornecimento de cartdes vale-refeicao com taxa administrativa 0,0% (zero por cento)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
a , heste ato representada por seu
representante legal, Sr(a). , Interessada em participar do Pregao

Eletronico n° 12026, referente ao Processo SEI n° 018.00016480/2025-34, venho,
respeitosamente, apresentar a seguinte solicitacao de esclarecimento acerca dos termos do
Edital:

Ndmero da
questao Item do Edital Esclarecimento solicitado
formulada
Escrever de forma clara
Inserir item do Edital ao qual se e objetiva o pedido de
1 refere o] esclarecimento esclarecimento
solicitado desejado em forma de
pergunta
Escrever de forma clara
Inserir item do Edital ao qual se e objetiva o pedido de
2 refere o] esclarecimento esclarecimento
solicitado desejado em forma de
pergunta




Escrever de forma clara
Inserir item do Edital ao qual se e objetiva o pedido de

N... refere 0 esclarecimento esclarecimento
solicitado desejado em forma de
pergunta

Certos de vossa atencdo, desde ja agradecemos e permanecemos a disposi¢cao para eventuais
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

(Local e Data)

Representante Legal (com carimbo da empresa

Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca,
Coordenadora, em 12/06/2026, as 13:17, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Alexandra De Cassia Dos Santos,
Coordenador, em 15/06/2026, as 16:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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MINUTA

ANEXO VI
MODELO DE PEDIDO DE IMPUGNA(;AO
A Comiss&o de Licitac&o

Referente a Contratacao de empresa especializada para gestao, administracao, emissao e
fornecimento de cartées vale-refeicao com taxa administrativa 0,0% (zero por cento)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede
a , heste ato representada por seu
representante legal, Sr(a). , vem, tempestivamente, com fundamento no
item 13.1 do Edital e no artigo 164 da Lei Federal n° 14.133/2021, apresentar IMPUGNAGCAO
AO EDITAL do Pregdo Eletronico n°® _ /2026, referente ao Processo SEI n°
018.00016480/2025-34, pelos fundamentos a seguir expostos:

Nos termos do artigo 164 da Lei n°® 14.133/2021, é assegurado a qualquer pessoa o direito de
impugnar os termos do edital, desde que o faca no prazo de até 03 (trés) dias uteis anteriores
a data fixada para a abertura do certame, o que se verifica no presente caso.

A impugnacdo ora apresentada tem por escopo preservar 0S principios constitucionais da
legalidade, isonomia, competitividade, e da busca pela proposta mais vantajosa para a
Administracdo, previstos no artigo 37 da Constituicio Federal e no artigo 5° da Lei n°
14.133/2021.

Dos Fatos e Fundamentos

O Edital impugnado apresenta, em seu item [indicar item ou clausula especifica do Edital], a
seguinte previsao:

[transcrever integralmente o trecho impugnado]

Tal exigéncia revela-se [ilegal/incompativel/restritiva], uma vez que [expor, de forma clara e

objetiva, os fatos e fundamentos que motivam a impugnacdo, com eventual citacdo de
dispositivos legais ou normas técnicas aplicaveis].

Entende-se que a referida exigéncia [ou omissao] afronta o disposto no(a) [citar norma legal
ou principio violado], comprometendo a ampla competitividade do certame e restringindo
indevidamente a participacdo de interessados que, embora tecnicamente aptos, ndo atendem a
exigéncia ora impugnada.



Do Pedido
Diante do exposto, requer-se:

1. Que a presente impugnacdo seja conhecida e julgada procedente, com a consequente
retificacdao do(s) item(ns) impugnado(s), de modo a assegurar a legalidade, a isonomia e a
competitividade do certame;

2. Que, uma vez retificado o Edital, seja determinada a republicacao do instrumento
convocatdrio, nos termos do item 13.5 do proprio Edital.

Termos em que,

Pede deferimento.

(Local e Data)

Representante Legal (com carimbo da empresa

Documento assinado eletronicamente por Danielle Reis Queiroga de Franca,
Coordenadora, em 12/06/2026, as 13:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Alexandra De Cassia Dos Santos,
Coordenador, em 15/06/2026, as 16:25, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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